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1 Charakteristika media¢ného centra

1.1 Zakladné udaje mediacného centra

ALTERNATIVA Media¢né centrum mimosudneho riesenia sporov ( Vtexte d’alej len ako
»mediacné centrum* v prislusnom gramatickom tvare a pade ) je samostatna pravnicka osoba zriadena
v stlade s ustanovenim § 6 ods. 2 pism. €) zakona ¢. 83/1990 Zb. 0 zdruzovani ob¢anov v platnom

zneni vspojeni s §11 zdkona ¢. 420/2004 Z. z. o mediicii a 0 doplneni dalSich zakonov, ako

organizacna jednotka zriad’ovatel’a s vlastnou pravnou subjektivitou, ktora kona vo vlastnom mene.

Zriad'ovatefom mediaéného centra je EDUKACNE CENTRUM Mimosudneho riesenia sporov
so sidlom: Kovaéska 69, 040 01 Kosice — Staré Mesto, ICO: 50003518, registrované Ministerstvom
vnttra Slovenskej republiky, ¢. s. VVS/1-900/90-46986.

Zakladné identifikacné udaje media¢ného centra su :

Nazov: ALTERNATIVA Mediaéné centrum mimostidneho riesenia sporov
Sidlo: Kovagska 69, 040 01 Kosice — Staré Mesto
1CO: 50003518001

web sidlo: www.mediacnecentrum.com
e-mail: mediacnecentrum@gmail.com

Tel.: +421 (0)55 381 26 21

Media¢né centrum je zapisané v zozname mediacnych centier vedenych Ministerstvom spravodlivosti

Slovenskej republiky pod eviden¢nym ¢islom 56.
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1.2 Organizacna Struktira media¢ného centra

Predseda ako Statutarny organ: JUDr. Renata Dolanska
Tajomnik ako vykonny organ: JUDr. Aurita Troj¢akova
Rada mediatorov ako poradny organ: JUDr. Renata Dolanska; Mgr. Tatiana Hudadkova;

Mgr. Martina Kozmova;, Mgr. Jozef Bialoncik;
Mgr. Stanislav Semanco; Mgr. Miriama Brutovska;

JUDr. Aurita Troj¢dkova

1.3 Zoznam mediatorov mediaéného centra

JUDr. Renata Dolanska, zapisana v registri mediatorov vedenom MSSR pod ev. ¢. 93
Mgr. Tatiana Hudékova, zapisand v registri mediatorov vedenom MSSR pod ev. ¢. 980
Mgr. Martina Kozmova, zapisana v registri mediatorov vedenom MSSR pod ev. ¢. 774
Magr. Jozef Bialon¢ik, zapisany v registri mediatorov vedenom MSSR pod ev. ¢ 1151
Mgr. Stanislav Semanco, zapisany v registri mediatorov vedenom MSSR pod ev. ¢. 1436
Mgr. Miriama Brutovska, zapisana v registri mediatorov vedenom MSSR pod ev. ¢. 1150

JUDr. Aurita Trojcdkova, zapisand v registri mediatorov vedenom MSSR pod ev. €. 1587

Mediatori media¢ného centra konaju v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 420/2004 Z. z.
0 mediacii a 0 doplneni niektorych zakonov v plathom zneni vo vlastnom mene ana vlastnu
zodpovednost, pricom st povinni dodrziavat vSeobecne zavdzné pravne predpisy, Statit, rokovaci
poriadok, sadzobnik poplatkov a interné predpisy mediacného centra ako aj dohody uzatvorené
s mediaénym centrom. Medidtor nie je V pracovnopravnom vztahu s mediatnym centrom. Mediator
zodpoveda za Skodu, ktor spdsobil G¢astnikom mediacie resp. mediaénému centru pri vykone svojej

¢innosti.
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V  ramci  predmedianych  ukonov  apri  mediaciach  vedenych  mediatorom
Vv sucinnosti s mediacnym centrom ako poskytovatelom media¢nych sluzieb pouzivaji mediétori v
pisomnej a inej koreSpondencii ako aj pri tikonoch vykonavanych v ramci svojej ¢innosti, oznacenie

media¢ného centra.

Mediator ma za vykon mediacie narok na odmenu. Vyska odmeny mediatora za vykon mediacie
a jej splatnost’ vyplyva z dohdd uzatvorenych medzi medianym centrom a mediatorom. Medidtor
nesmie za vykon mediacie prijimat odmenu alebo akékol'vek iné vyhody od inej osoby ako od

media¢ného centra.

1.4 Zameranie mediaéného centra

Zameranim media¢ného centra ako poskytovatel’a media¢nych sluzieb je: rieSenie tuzemskych
ako aj cezhranicnych konfliktov a sporov vznikajicich z obcianskopravnych, rodinnopravnych,
obchodnych zavéizkovych a pracovnopravnych vztahov, vratane riesSenia tuzemskych a cezhrani¢énych
spotrebitel'skych sporov. Mediaéné centrum spolupracuje stuzemskymi ako aj zahrani¢nymi

inStitaciami a organizaciami obdobného charakteru.

1.5 Ciel media¢ného centra

Ciel'om mediacného centra je priblizit’ verejnosti vyznam a vyhody mediécie ako alternativneho
mimosudneho rieSenia sporov, propagovat medidciu ainé alternativne rieSenia sporov medzi
odbornou a laickou verejnostou a cestou koordinacie ¢innosti mediatorov zapisanych v zozname
mediaéného centra a vytvarania vhodnych podmienok pre vykon ich c¢innosti a odborny rast,
prispievat’ K roz8ireniu vyuZzivania inStitGtu mediacie pri rieSeni sporov. Sprava o ¢innosti
ALTERNATIVA Mediaéného centra mimosudneho rieSenia sporov V stvislosti s rie§enim

spotrebitel'skych sporov
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2 Spotrebitel’'ské spory

2.1 Zakladné zakonné ramce rieSenia spotrebitel’skych sporov

Zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a 0 doplneni niektorych zakonov definuje spotrebitel'sky
spor v §2 ods. 2 pism. c) ako spor vyplyvajici zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaci SO
spotrebitel'skou zmluvou. Spotrebitel'skii zmluvu definuje zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
(OZ) v §52 ods. 1 tak, ze spotrebitel'skou zmluvou je kazdad zmluva bez ohl'adu na pravnu formu,
ktorti uzatvara dodavatel' so spotrebitelom. Spotrebitel'ska zmluva nie je samostatnym zmluvnym
typom, ale predstavuje druh zmluvy, ktora moze mat obéianskopravny charakter, ale aj

obchodnopravny charakter .

Podla § 52 ods. 3 OZ, dodavatelom je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'ske;
zmluvy kona v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Spotrebitel'om,
podla § 52 ods. 4 OZ, je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v
ramci predmetu svojej obchodnej, alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov, pod pojmom spotrebitel rozumie fyzicku osobu, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Podla § 52 ods. 2 OZ ustanovenia o spotrebitel'skych zmluvach, ako aj vSetky iné
ustanovenia upravujuce pravne vzt'ahy, ktorych tcastnikom je spotrebitel’, sa pouziji vzdy, ak je to na
prospech zmluvnej strany, ktora je spotrebitel'om. Odlisné zmluvné dojednania, alebo dohody, ktorych

obsahom alebo ucelom je obchadzanie tohto ustanovenia, su neplatné.

V stvislosti s transpoziciou smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja
2013 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica 2009/22/ES, bol zakonom ¢. 390/2015 Z.z. novelizovany Zékon o mediacii, ktorym sa
definoval spotrebitel'sky spor na Gcely medidcie; precizovali sa povinnosti mediatora a mediacného
centra; upravili sa odklony dojedndvania, trvania a zaniku dohody o zacCati mediacie pre pripad
spotrebitel'skych sporov; upravilo sa odmenovanie medidtora v stivislosti s rieSenim spotrebitel’'skych

sporov; zaviedli sa povinnosti sivisiace s transparentnost’ou zverejiiovania a poskytovania informacii

mediatorom a mediaénym centrom; precizovali sa poziadavky odbornej pripravy a odbornej skusky
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medidtora a jeho d’alSieho vzdel4vania, poziadavky na ¢innost’ media¢ného centra a vykon medidcie,

osobitne okamih jej zaCatia a skoncenia mediécie.

2.2 Odklony mediacie pri rieSeni spotrebitel’skych sporov.

Mediator mé za vykon mediacie narok na odmenu. V pripade mediacie spotrebitel'ského sporu,
nesmie jej vyska zavisiet’ od vysledku mediacie. Odmenu mediatora moze spotrebitel’ znasat’ vo vyske
neprevySujucej 10% odmeny, najviac v§ak vo vySke 20,- EUR; zvy$nu ¢ast’ odmeny hradi vzdy osoba

zcastnena na mediacii, ktora je dodavatel'om alebo jej pravnym nastupcom.

Mediacia spotrebitel'ského sporu sa kon¢i uplynutim 90 dni od zacatia mediacie, ak nedoslo na

zaklade inych skutocnosti k jej skonceniu skor.

2.3 Statistika o ¢innosti mediaéného centra pri rieSeni spotrebitel’skych sporov

2.3.1 Pocet mediacii spotrebitel’skych sporov a naroky, ktorych sa osoby zii¢astnené na mediacii
domahajua
Pocet mediacii Naroky

0 -

2.3.2 Skuto¢nosti vedice k spotrebitel’skym sporom

Skutoénosti Pocet

2.3.3 Pocet skoncenych mediacii spotrebitel’skych sporov, dévod ich skonéenia
Pocet skoncenych mediacii spotrebitel’skych Dévod skoncenia
sporov

0 -
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2.3.4 Priemerni diZka trvania mediscie spotrebitel’skych sporov

Spotrebitel’sky spor Priemerna dizka

2.3.5 Dobrovol'nost’ plneni media¢nych dohdd, ktoré si vysledkom mediacie

Media¢na dohoda Miera plnenia (%)

2.3.6 Clenstvo v nadnarodnych organizaciach zaoberajucich sa rieSenim cezhraniénych

spotrebitel’skych sporov

Zoznam organizacii

V Kosice, dna 31.3.2017

Spravu spracoval : Mgr. Stanislav Semanco
Spravu schvalila : JUDr. Rendta Dolanska

JUDr. Aurita Trojcdkova
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