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SPOLOENOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Il. ODBORNE SYMPOZIUM

LALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV AKO UCINNY SYSTEM OCHRANY SPOTREBITELOV NA SLOVENSKU“

KOMUNIKE

Vysokd Uroveri ochrany spotrebitelov patri medzi klti¢ové priority EU, pri€om jednym z nastrojov na jej zabezpeéenie
je aj funkény a efektivny systém alternativneho rieSenia sporov (ADR) v spotrebitelskych veciach, ktory umoznuje
jednoduché, rychle a lacné rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi.

V zaujme zlepsSenia kvality existujiceho systému ADR a posilnenia efektivnosti presadzovania spotrebitelskych prav
na Slovensku sa na pode Gréckokatolickej fakulty PreSovskej univerzity v PreSove v diioch 14. a 15. novembra 2023
konalo uz Il. odborné sympdzium s ndzvom: ,Alternativne riesenie sporov ako ucinny systém ochrany spotrebitelov
na Slovensku”. Zisla sa na nom odborna verejnost zo Slovenska, Belgicka, Polska a LotySska. Zastipené boli subjekty
ARS, spotrebitelské organizacie, ministerstvo hospodarstva, Slovenskd obchodnd inSpekcia, sudcovia, mediatori,
advokati a zastupcovia akademickej obce.

Organizdtorom sympozia sa tak podarilo vytvorit neoficialnu platformu na vymenu skisenosti v ramci slovenskej i
zahranicnej praxe v oblasti mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov. V rdmci tejto platformy uz zacala aj
diskusia o ndvrhoch pravnych predpisov, ktoré Eurdpska komisia zverejnila dhia 17.10.2023. Ich ciefom je
modernizacia pravidiel mimosidneho riesenia spotrebitelskych sporov, pretoZe eurdpske pravne predpisy o
mimosudnej ndprave pre spotrebitela boli prijaté pred 10 rokmi, a medzicasom na spotrebitelskych trhoch doslo k
vyraznym zmendm, najma v suvislosti s rychlo sa rozvijajucim digitadlnym prostredim.

V nadvaznosti na aktualne prebiehajlicu reviziu eurépskych pravnych predpisov v oblasti mimostudneho riesenia
sporov, a na zaklade analyzy legislativneho rdmca ADR a efektivity vyuZivania mimosudnych postupov v
spotrebitelskych sporoch na Slovensku, zdstupcovia odbornej verejnosti, pritomni na Il. odbornom sympdziu
“Alternativne riesenie sporov ako ucinny systém ochrany spotrebitelov na Slovensku” vydavaju nasledujice
komuniké:

»Mdme za to, Ze mimosudne riesenie sporov musi byt pre spotrebitelov jednoduchou, rychlou a cenovo dostupnou
mozZnostou, ako efektivne vyriesit problém s obchodnikom a ziskat ndpravu. V tejto oblasti vidime velky potencial pre
zlepsenie pristupu spotrebitelov k spravodlivosti ako aj odbremenenie stdov.

Na Slovensku nie je mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov stdle dostatoCne vyuZivané napriek tomu, Ze
slovenskad legislativa ponuka viacero postupov ako je systém alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov (ARS),
realizovany subjektmi ARS registrovanymi Ministerstvom hospoddrstva SR, alebo medidcia vykondvand medidtormi Ci
spotrebitelskymi rozhodcovskymi sudmi registrovanymi Ministerstvom spravodlivosti SR. Spotrebitelia a obchodnici si
vsak vyhody mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov uvedomuju len mdlo.
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Odbornd verejnost, pritomnd na sympdziu, sa preto zhodla na tom, Ze jednou z hlavnych pricin neuspokojivého stavu
mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov na Slovensku je absencia ndrodnej stratégie podpory a rozvoja
mimosudnych sp6sobov rieSenia sporov na Slovensku vo vSeobecnosti, a nedostatocnd medzirezortnd spoluprdca
medzi autoritami, pod gesciu ktorych prislusnd oblast mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov patri.

S poukazom na uvedené preto Ziadame posilnit siet relevantnych hracov z oblasti mimosudneho riesenia sporov na
Slovensku, a na urovni ndrodnych autorit, v spoluprdci s odbornikmi z oblasti spotrebitelskej ochrany, justicie,
subjektov mimosudneho riesenia sporov (subjekty ARS, medidtori, rozhodcovia spotrebitelskych rozhodcovskych
sudov) a akademickej obce vytvorit oficidlnu platformu na vymenu ndzorov a skusenosti v tejto Specifickej oblasti,
ktorej vysledkom bude vypracovanie dlhodobej stratégie na rozvoj systému mimosudneho rieSenia spotrebitelskych
sporov. Vytvorenie danej platformy je nanajvys Ziaduce aj v kontexte ochrany kolektivnych zdujmov spotrebitelov,
ktoru povaZujeme za klucovy ndstroj sucasnej éry presadzovania prdv spotrebitelov nielen na Slovensku, no v ramci
celej EU.

V kontexte poZiadavky na vytvorenia stratégie pre plnohodnotné naplnenie aplikacného potencidlu mimosudneho
riesenia spotrebitelskych sporov na Slovensku povaZujeme za velmi délezZitu najmd medzirezortnu spoluprdcu rezortu
Ministerstva spravodlivosti SR, pod gesciu ktorého spadd medidcia a spotrebitelské rozhodcovské konanie, s rezortom
Ministerstva hospoddrstva SR, pod gesciu ktorého spadd alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov.

Z pozicie odbornej verejnosti tymto komuniké chceme zdéraznit, Ze vidime naliehavu potrebu co najskér zacat
realizovat ambicidznejsiu reformu mimosudneho systému, v prepojeni na sudny systém, a verime, Ze slovenski
zdkonodarcovia tento potencidl naplnia.

Vyhlasujeme, Ze v ramci nasej spoluprdace odbornikov z praxe a akademického prostredia, nadalej budeme hladat a
testovat moznosti zlepsenia systému mimosudneho rieSenia sporov cez subjekty ARS, lepSieho vyuZitia aplikacného
potencidlu medidcie, moZného odklonu spotrebitelskych sporov zo studov, prip. iné prepojenie ¢innosti medidtorov so
sudmi pri rieSeni spotrebitelskych sporov.

Spotrebitelské prdvo na Slovensku trpi slabou vymoZitelnostou, preto verime, Ze sa ndm to spolocnymi silami podari
zmenit tak, aby spotrebitelia mohli svoje prdva v praxi redine vyuZivat, a na trhu previddali korektné a férové vztahy
med_zi spotrebitelmi a obchodnikmi.”

Ing. Michal Faber - Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad

Mgr. Petra Vargova Cakovska - Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad

JUDr. Renéta Dolanské - EDUKACNE CENTRUM Mimostdneho RieSenia sporov a ALTERNATIVA Mediaéné centrum
mimosudneho rieSenia sporov

Prof. Gabriel Pala - Gréckokatolicka teologickd fakulta Pre$ovskej univerzity v Pre3ove, garant Studijného programu
probacnd a mediacnd praca

Toto podujatie sa konalo aj v ramci rieSenia vedeckého projektu KEGA 043PU-4/2022 ,Inovacie v Studijnom
programe Proba¢na a media¢na praca formou e-technologii'.
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