) o
|I "‘ ml A EDUKACNE CENTRUM kA)ALTERNATIVA

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

2022 - ADR NA SLOVENSKU

POZICNY DOKUMENT

VAZENA ODBORNA VEREJNOST,

pri prileZitosti 18. vyrocia nadobudnutia ucinnosti zdkona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov sa dna 29.09.2022 uskutocnila odborna rozprava, cielom ktorej bolo vytvorit platformu
odbornikov posobiacich v oblasti mimosudneho rieSenia sporov, tzv. ADR (alternative dispute resolution),
ktord by diskutovala o aktualnom stave a potencialy ADR na Slovensku.

Diskusia bola zamerana najmad na analyzu existujuceho pravneho rdmca, trendy nastavené v ramci
legislativy EU vo vztahu k ADR ale aj ODR (online dispute resolution), mieru vyuzivania jednotlivych metéd
ADR v aplika¢nej praxi a skimanie pri¢in pomalého a malo efektivheho zapajania ADR metdd do rieSenia
pravnych sporov a socidlnych konfliktov z irovne odbornej aj laickej verejnosti.

Z diskusie odbornikov vyplynulo, Ze oblast mimosudneho riesenia sporov na Slovensku, napriek existujucej
pravnej Uprave, nie je dostatoéne funkénd aza sucasného stavu nedokaze plnohodnotne naplnit svoj
aplikaény potencidl v oblasti pristupu k spravodlivosti, v oblasti socidlnych veci arodiny a ani v oblasti
mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktora patri medzi klii¢ové priority v ramci eurdpskej
politiky zameranej na ochranu spotrebitela a presadzovania prav spotrebitelov.

Pritomna odborna verejnost sa zhodla na tom, Ze jednou z hlavnych pricin tohto neuspokojivého stavu je
absencia medzirezortnej stratégie rozvoja a podpory ADR na Slovensku. V zmysle zaverov plynucich
z odbornej rozpravy, v zaujme efektivneho a koncepéného ukotvenia celej oblasti ADR na Slovensku sa javi
ako Ziaduce, aby sa na tvorbe stratégie podielali tri rezorty, a to Ministerstvo spravodlivosti SR, pod ktoré
spada mediacia vykonavana podla zakona ¢.420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zdkonov,
mediacia vykonavana podla zakona ¢. 550/2003 Z.z. o probac¢nych a media¢nych uradnikoch; rozhodcovské
konanie vykonavané podla zakona ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani a spotrebitelské rozhodcovské
konanie vykonavané podla zakona ¢. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov; rezort Ministerstva hospodarstva SR, pokial ide o alternativne riesSenie
spotrebitelskych sporov a Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR, pokial' ide o mediaciu ako
odbornu metédu riesenia konfliktov v oblasti socialnych veci a rodiny.
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Z diskusie odbornikov dalej vyplynuli viaceré odporucania smerom ku koncepénym a legislativnym zmendm
vo vztahu k ADR v oblasti pristupu k spravodlivosti, ako napr:

- Zmena charakteru zdkona o mediacii z hmotnoprdavneho predpisu na procesny predpis;

- Rozsirenie pésobnosti zdkona o medidcii aj na oblast spravneho prava, kde by bolo moZné riesit
spory vznikajlce v rdmci spravnych konani.

- Zmeny v statuse mediatora ato smerom k profilacii profesie ,sudneho medidtora“ (v zdujme
zachovania kontinuity s uz existujucim spésobom a predpokladmi na zdpis do registra medidtorov,
ako aj s ohladom na zvysené poZiadavky na odbornost medidtora z hladiska prdvneho, za optimdlny
spbsob kreovania profesie ,sudneho medidtora” sa odporuca specializdcia formou zaclenenia
ustanoveni o ,sudnom medidtorovi”“ do zdkona & 382/2004 Z.z. o znalcoch, tlmoénikoch
a prekladateloch aozmene a doplneni niektorych zdkonov. Sudny medidtor by ndsledne
spolupracoval so sudmi, pripadne inymi orgdnmi verejnej moci a sprdvy, v pozicii osoby poverenej
stdtom na vykon zmierovacej ¢innosti, teda pri vykone medidcie v konaniach pred sudmi alebo inymi
orgdnmi verejnej moci by sa popri zdkone o medidcii riadil aj pravidlami upravenymi v zdkone C.
382/2004 Z.z. napr. v otdzkach mlic¢anlivosti, spoluprdce so sudom, resp. inym orgdnom verejnej
moci a sprdvy. Zdroven by bola vyhldskou uréend odmena za vykon medidcie v pozicii sudneho
medidtora, ¢o je predpokladom pre pripadné prizvanie medidtora do sudneho konania, resp.
zaradenie trov medidcie do trov sudneho konania. Ostatnd Cinnost medidtora ako aj ¢innost tych
medidtorov, ktori nebudu mat status ,,sudneho medidtora” by ostala bezo zmien a nadalej sa riadila
zdkonom o medidcii);

- Motivécia stran sporu k vyuZitiu mediacie, napr. cez zakon ¢. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch,
napr. vo forme ulavy zo sudneho poplatku pri preukazatelnom pokuse o dosiahnutie zmieru
mediaciou, zdkona ¢. 595/2003 Z.z. odani zprijmov, napr. vo forme darového bonusu pri
preukazani mimosudneho vyrieSenia sporu mediaciou, v pripadoch uz zacatych sudnych konani

a pod.;

-V spotrebitelskych sporoch — pribliZenie postavenia mediatora pri rieSeni spotrebitelskych sporov
postaveniu subjektu alternativneho rieSenia sporov, najma ohladne zakonom uloZenej povinnosti
stran poskytovat subjektu ARS sucéinnost;

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU Single Market Programme (SMP Consumers) 2022.




) o
|I "‘ ml A EDUKACNE CENTRUM kA)ALTERNATIVA

SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

- Zmeny v zdkone ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok, prip. aj v zakone ¢. 161/2015 Z.z. Civilny
mimosporovy poriadok, v zmysle ktorych, by sid mal moZnost:

o nariadit strandm sporu, resp. Ucastnikom konania, aby absolvovali informativne stretnutie
u mediadtora (podobne ako méZe nariadit, aby sa ustanovili k znalcovi);

o urcit lehotu, pripadne aj miesto a ¢as na absolvovanie takéhoto informativneho stretnutia (ak
by existovala profesia , sudneho medidtora” bolo by to redine);

o urcit lehotu na ozndmenie sudu ¢i zacala v danom spore / veci mediacia, pokial dno — moZnost
sudu prerusit konanie na uréitd dobu (napr. 3 mesiace) na ucely vykonania pokusu
o dosiahnutie zmieru mediaciou;

o jednoduchym spbésobom schvalit mediacni dohodu ato tak vo faze pred zacatim sudneho
konania (ndvrat k prétorskému zmieru — c¢innost sudu pred zacatim konania) ako aj pocas
samotného sudneho konania formou zmieru.

Pokial ide o vyuZivanie ADR metdd v oblasti socidlnych veci a rodiny, pritomni odbornici sa zhodli na tom,
Ze v danej sfére je najviac vyuzZitelnd mediacia a to ako odborna metéda pri rieSeni konfliktnych situdcii
v rodine, komunitna ¢i interkultirna medidcia, ale aj skolska mediacia, ktora by sa dala zaradit pod tzv.
Skolsku socialnu pracu. KedZe v poslednych rokoch sa pomerne intenzivne diskutuje o tzv. rodinnej
medidcii pripadne o Specializacii na rodinni medidciu, odborna verejnost sa zhodla na potrebe zaclenit
rodinnu mediaciu do oblasti socidlnych veci.

Z diskusie odbornikov dalej vyplynuli tieto odporucania smerom ku koncepénym a legislativnym zmendm vo
vztahu k ADR v oblasti socidlnych veci a rodiny:

- zadefinovat mediaciu ako nadstavbovu odbornu ¢innost pre oblast socialnych veci a rodiny a to cez
zmenu § 12 zdkona ¢. 219/2014 Z.z. o sociadlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
s tym, Ze takuto nadstavbovu odbornt ¢innost by mohli vykonavat mediatori registrovani v registri
mediatorov vedenom MSSR a zaroven aj socialni pracovnici ¢i asistenti socialnej prace, zapisani v
Komore socialnych pracovnikov, ktori by vsak na jej vykonavanie museli ziskat Specifické vedomosti
a zruénosti a to absolvovanim akreditovaného vzdeldvacieho programu mediator v zmysle zakona o
mediacii v rozsahu 200 hodin, tak ako to aktuadlne vyZaduje aj zdkon o socidlnopravnej ochrane deti
a socidlnej kuratele pri mediacii ako odbornej metéde na rieSenie konfliktnych vztahov v rodine.
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- zadefinovat mediaciu aj ako socidlnu sluzbu v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov.

Vystupy z odbornej rozpravy budid timocené ndrodnym autoritdm zodpovednym za rozvoj prislusnej

oblasti ADR.

V Kosiciach, dna 29.09.2022

Spracovala : JUDr. Rendta Dolanska
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