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SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

,,ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV AKO UCINNY SYSTEM OCHRANY SPOTREBITELOV NA SLOVENSKU“

POZICNY DOKUMENT
K FUNGOVANIU A NAPLNENIU APLIKACNEHO POTENCIALU
MIMOSUDNEHO RIESENIA SPOTREBITELSKYCH SPOROV NA SLOVENSKU

Mimosudne rieSenie sporov, ktoré v inych ¢lenskych statoch EU uz roky uspesne pomaha spotrebitefom a
obchodnikom riesit ich spory rychlo a efektivne je u nds stale pomerne nezname. Spotrebitel'ska verejnost
nemd dostatok informacii o formach mimosudneho rieSenia sporov, ¢asto ma skreslené a nerealne
ocCakavania od tychto postupov a obchodnici si vyhody mimostidneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
uvedomuju len malo. Okrem chybajucich tradicii a skisenosti, vyznamnou prekazkou plnohodnotného
naplnenia aplika¢ného potencidalu mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na Slovensku, je nizke
povedomie odbornej a laickej verejnosti o moZnostiach mimosidneho riesenia spotrebitelskych sporov.
Zaroven na Slovensku absentuje akakolvek stratégia rozvoja celej oblasti mimosidneho rieSenia sporov,
tzv. ADR (alternative dispute resolution) a osobitne aj oblasti mimosudneho rieSenia spotrebitelskych
sporov, vratane nastavenia mechanizmov ich podpory.
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1. Vychodiskad poziéné dokumentu

Vysoka uroveri ochrany spotrebitelov patri medzi klti¢ové priority EU, pri€om jednym z nastrojov na jej
zabezpecdenie je aj funkény a efektivny systém mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktory
umoziuje jednoduché, rychle a lacné rieSenia vnutrostatnych ako aj cezhraniénych sporov medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi. Popri sidnom konani su tak postupy mimosudneho rieSenia sporov
v spotrebitelskych veciach prostriedkom, ktory maju spotrebitelia k dispozicii na presadzovanie svojich
prav, najma v sporoch s nizkou hodnotou, pri ktorych spotrebitelia spravidla nemaji motivaciu ci
kapacitu vymahat svoje prava sudnou cestou.

Mimosudne rieSenie sporov, oznacované aj skratkou ADR, ¢o znamena alternative dispute resolution,
dava spotrebitelom a obchodnikom moznost riesit svoje spory bez potreby absolvovania sidneho
konania a to za pomoci kvalifikovaného nezavislého subjektu. V réznych krajinach EU moZe mat ADR
rézne formy ako napr. mediacia, zmierovacie konanie, rozhodcovské konanie a pod. a mbze viest k
réznym vysledkom ako st dohoda stran, nezavazné odporucanie tretej strany, ¢i zavdazné rozhodnutia.

Mimosudne rieSenie sporov ma byt pre spotrebitelov jednoduchou, rychlou a cenovo dostupnou
alternativou k sidnemu konaniu, ktord mu umozni vyriesit svoj problém s obchodnikom efektivne a
rychlo ziskat ndpravu. Preto ma velky potencial pre zlepsenie pristupu spotrebitelov k spravodlivosti a
odbremenenie sudov.

Slovenska republika, ako €lenska krajina EU, je viazana transpozi¢nymi povinnostami suvisiacimi so
smernicami prijatymi na eurdpskej uUrovni ato vrozsahu harmonizicie zadefinovanej prisluSnou
smernicou. Zaroven, na Slovensku je priamo platna a Ucinnd pravna reguldcia upravena v nariadeniach
vydanych na eurdpskej Urovni.

Z hladiska pravnej reguldcie mimostudneho rie$enia spotrebitelskych sporov na urovni prava EU su
relevantnymi dva pravne predpisy a to Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja
2013 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov) a Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o riedeni spotrebitelskych sporov
online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni
spotrebitelskych sporov online).

Transpozicia smernice o alternativnom riesSeni spotrebitelskych sporov vyustila na Slovensku do prijatia
osobitného zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a ozmene
a doplneni niektorych zakonov, ktory nadobudol Gcinnost 1. janudra 2016. Prijatim tohto pravneho
predpisu dosSlo k vytvoreniu nového osobitného zdkonom regulovaného procesu (postupov)
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi stranami. Tento proces je pre spotrebitelov aj preddvajlcich spravidla bezplatny a je
vykonavany tzv. subjektmi alternativneho rieSenia sporov, ktorych zoznam vedie Ministerstvo

hospodarstva Slovenskej republiky.
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Druhym transpozicnym dopadom smernice o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov bolo
prijatie zakona ¢&. 390/2015 Z.z. ktorym sa meni a dopliiia zékon ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a o doplneni
niektorych zakonov. Tato novela zakona o mediacii, ktord nadobudla ucinnost rovnako 1. januara
2016, priniesla do vykonu mediacie ako mimosudnej ¢innosti, pri ktorej osoby zicastnené na mediacii
rieSia svoj spor, ktory vznikol zo zmluvného alebo iného pravneho vztahu, vo vztahu k rieseniu
spotrebitelskych sporov isté odchylky a obmedzenia. Mediacia na Slovensku je od roku 2004, kedy
vstupil do ucinnosti zakon o mediacii, vykondavand medidtormi, ktori su zapisani v registri medidtorov
vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. KedZe, vzmysle dovodovej spravy k tejto
novele, je medidtor povaZovany za subjekt alternativneho rieSenia sporov priamo na zaklade zakona
o medidcii, doslo pri pravnej regulacii rieSenia spotrebitelskych sporov medidciou oproti vSeobecnej
ramcovej Uprave mediacie k odklonom, ktorymi sa mali zabezpecit poZiadavky stanovené smernicou
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Napokon, vo vztahu k alternativnemu rieseniu spotrebitelskych sporov je nutné uviest, Ze na Slovensku,
rovnako ako v ostatnych &lenskych krajinach EU, md v oblasti riedenia spotrebitelskych sporov online,
priame U¢inky nariadenie o riedeni sporov online, na zaklade ktorého doslo na Grovni Unie k zriadeniu
platformy ODR (online dispute resolution) resp. v prekladoch ndjdete aj skratku RSO (rieSenie sporov
online) zacielenej na ulahfenie mimosuidneho rieSenia sporu, ktory medzi predavajicim
a spotrebiteflom vznikol z kdpnych zmldv alebo zmluv o sluzbach uzavretych online. Ambiciou
nariadenia bolo priniest spotrebitefom ale aj obchodnikom v EU ndstroj, ktory im umozZni rychle
a efektivne riedit spory, ktoré vznikaju z online nakupov v ramci EU. K platforme ODR ma pristup
ktorykolvek spotrebitel, obchodnik ako aj subjekt mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov
notifikovany vzozname subjektov vedenom Eurdpskou komisiou. Platforma umoznuje priame
rokovania medzi spotrebiteflom a obchodnikom ako aj rokovania vedené prostrednictvom zvoleného
subjektu, pricom uZivatelsky jednoduchy spdsob vyuZivania platformy, moZznost komunikacie v jazyku
kazdého clenského S$tatu a mozZnost vyuZivania technickych prekladov pri praci s platformou su
benefity, o ktorych mnoho spotrebitelov a obchodnikov na Slovensku ani netusi.

Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov, ako je stanovené v smernici o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a nariadeni o rieSeni spotrebitelskych sporov online, vsSak neprinieslo
spotrebitelom v mnohych eurdpskych krajindch ocakdvané vysledky a stale nedosiahlo svoj plny
potencidl. DOvodom tohto stavu je okrem iného nedostatocna informovanost spotrebitelov
a obchodnikov o postupoch ADR v spotrebitelskych sporoch, tazkosti pri orientacii v ré6znorodych a
niekedy zloZitych vnutrostatnych systémoch ADR v spotrebitelskych sporoch, ako aj vSeobecna
neochota obchodnikov zUcastriovat sa na postupoch ADR v spotrebitelskych sporoch. Z tychto dévodov
Eurdpska komisia zverejnila v oktébri 2023 novy legislativny balik, ktory je zamerany na modernizaciu
existujuceho regulacného ramca ADR v spotrebitelskych sporoch. Jeho sucastou je navrh smernice,
ktorou sa cielene meni smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, dalej ndvrh
nariadenia, ktorym sa zruSuje nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa zriadila
platforma EU pre ODR/RSO a napokon aj odporuéania uréené online trhom a obchodnym zdruZeniam
EU, ktoré maju vlastny mechanizmus mimostdneho riedenia sporov.
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Cielom nového legislativneho balika je modernizacia pravidiel mimosidneho rieSenia spotrebitelskych
sporov, pretoze eurdpske pravne predpisy o mimosudnej ndprave pre spotrebitela boli prijaté pred 10
rokmi, a medzi¢asom na spotrebitelskych trhoch doslo k vyraznym zmenam, najma v savislosti s rychlo
sa rozvijajucim digitalnym prostredim.

Ani na Slovensku nie je situacia s vyuzivanim mimosudnych postupov riesenia spotrebitelskych sporov
priazniva a to napriek tomu, Ze slovenska legislativa ponuka viacero postupov. Systém alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov zabezpeclovany subjektmi alternativneho rieSenia sporov nie je
dostatocne etablovany a institut medidcie v spotrebitelskych sporoch sa takmer vobec nevyuziva.
Okrem chybajucich tradicii a skdsenosti, vyznamnou prekazkou plnohodnotného naplnenia aplikacného
potencidlu mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov na Slovensku, je nizke povedomie odborne;j
a laickej verejnosti o mozZnostiach mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov. Zaroven na
Slovensku absentuje akdkolvek stratégia rozvoja celej oblasti mimosudneho rieSenia sporov, tzv. ADR
(alternative dispute resolution) a osobitne aj oblasti mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov,
vratane nastavenia mechanizmov ich podpory a to aj financnej. Pritom podla smernice o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov (recitdl 10), uspesné zavedenie systémov ADR v spotrebitelskych
sporoch si vyZaduje trvalu politicki vélu a podporu vsetkych aktérov bez toho, aby bola ohrozend
cenovd dostupnost, transparentnost, pruznost, rychlost a kvalita rozhodovania subjektov, na ktoré sa
smernica vztahuje. Zaroven (recital 46) uvadza, Ze subjekty ADR v spotrebitelskych sporov by mali mat
na efektivne fungovanie k dispozicii dostatocné ludské, materidlne a financné zdroje a clenské staty
by mali rozhodnut o vhodnej forme financovania tychto subjektov na svojom uzemi.

2. O projekte , Alternativne rieSenie sporov ako ucinny systém ochrany spotrebitelov na Slovensku“.

S cielom zlepsit kvalitu existujuceho systému mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov a posilnit
efektivnost presadzovania spotrebitelskych prav na Slovensku realizovala Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) Poprad 18-mesacny projekt s ndvzom , Alternativne rieSenie sporov ako ucinny
systém ochrany spotrebitelov na Slovensku (ADR ESoCP). Projekt bol realizovany v spolupraci
s EDUKACNYM CENTROM Mimostdneho Rie$enia Sporov a mediaénym centrom ALERNATIVA
Mediacné centrum mimosudneho rieSenia sporov.

Za svoje hlavné ciele si projekt vytycil zvySenie povedomia odbornej a laickej verejnosti o aplikacnych
moznostiach dvoch samostatnych procesov mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov na
Slovensku a to alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov (ARS) a mediacie, ako aj zlepsSenie
kvality sluzieb poskytovanych v ramci uz existujuceho systému alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov a mediacie. Projekt bol dalej zamerany na profesionalny rozvoj existujucich kapacit v oblasti
mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov ako aj preskimanie aplikatného potencidlu systému
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov a medidcie v spotrebitelskych sporoch na Slovensku.
Projekt sa nezameriaval na oblast rieSenia spotrebitelskych sporov prostrednictvom spotrebitelského
rozhodcovského konania, nakolko realizatori projektu v danej oblasti v praxi neposobia.
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Snahou projektového timu bolo, prostrednictvom aktivit uskuto¢riovanych v rdmci projektu, prispiet
k sfunkéneniu a zvySeniu kvality postupov ARS, ktoré projektovy tim vnima ako uzZitoény nastroj
odbremenenia sudov, kedZe vdaka funkénému a efektivnemu systému ARS moZno ocakavat zniZenie
ndporu novych spotrebitelskych sporov na sude. Zaroven, snahou projektového timu bolo tiez prispiet
k nastartovaniu mediacie v spotrebitelskych sporoch na Slovensku, ¢o taktiez moZe viest
k odbremeneniu sudov a to nielen vo vztahu k naporu novych spotrebitelskych sporov na sidoch ale aj
vo vztahu k uz zacatym sudnym konaniam, ¢i uz formou odklonu spotrebitelskych sporov k mediacii
alebo iného prepojenia mediacie so suidnym konanim.

Celkovo, o¢akavanym prinosom projektu, je posilnenie vyuZivania postupov ARS a mediacie ako
jednoduchého nastroja presadzovania prav a dosahovania efektivnej napravy pre spotrebitelov.

V ramci projektu bola vytvorena metodika mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, osobitne
pre postupy ARS a osobitne pre mediaciu, ktora je testovand na redlnych pripadoch.

Sucastou projektu boli aj aktivity zamerané na organizovanie a vedenie diskusii odbornej verejnosti,
ktoré sa zameriavali najma na analyzu existujuceho pravneho rdmca ADR na Slovensku, trendy
nastavené v rdmci legislativy EU vo vztahu k ADR v spotrebitelskych sporov ale aj ODR (online dispute
resolution), mieru vyuzivania jednotlivych metéd ADR v spotrebitelskych sporoch v aplikaénej praxi,
skimanie pri¢in pomalého a mdlo efektivneho zapdjania ADR metdd do rieSenia spotrebitelskych
sporov tak z Urovne odbornej aj laickej verejnosti ako aj aplikacného potencidlu ADR v spotrebitelskych
sporoch na Slovensku do buducnosti a to nielen pri individudlnom presadzovani prav spotrebitelov ale
aj v kontexte Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o
Zalobach v zastupeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitefov a o zruseni smernice 2009/22.
Zaroven projektovy tim sledoval legislativne trendy v oblasti alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov, ktoré pocas projektu prebiehali tak na Urovni EU ako aj vnutrostatnej Grovni, kde okrem revizie
regulacného ramca ADR v spotrebitelskych sporoch uskutoénovanej Eurépskou komisiou bol pripraveny
a do NRSR predloZeny navrh nového zdkona o ochrane spotrebitela, ktorého sucastou ma byt aj zmena
zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov .

3. Zistenia plyntce z vykonanych projektovych aktivit.

Projekt sa zameriaval predovsetkym na preskiumanie dvoch, slovenskou legislativou regulovanych,
mimosudnych sp6sobov riesenia spotrebitelskych sporov a to alternativneho riesSenia spotrebitelskych
sporov, v praxi oznacovanom aj skratkou ARS, ktoré je vedené subjektmi alternativneho riesenia sporov
zapisanymi v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republika a mediacie vedenej
mediatormi, zapisanymi v registri mediatorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky.
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V ramci projektu boli vypracované a nasledne na redlnych spotrebitelskych sporoch aj v praxi testované
dve samostatné metodiky, a to Metodika alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na Slovensku
a Metodika mediacie v spotrebitelskych sporoch na Slovensku. Vytvorené metodiky su dostupné na
webovej stranke: www.sospotrebitelov.sk pripadne je mozné si ich vyZiadat na e-mailovej adrese:
info@sospotrebitelov.sk.

Ciefom pri tvorbe metodik bolo vykonat analyzu oboch zdkonom regulovanych spbsobov riesenia
spotrebitelskych sporov na Slovensku, vzajomne ich porovnat a vytvorit prakticki pomécku urcent pre
subjekty ARS a medidtorov pri rieSeni spotrebitelskych sporov. Nasledne, cielom testovania metodik
vpraxi bolo, na redlnych spotrebitelskych sporoch, preskimat funkénost oboch spbdsobov
mimosudneho riesSenia spotrebitelskych sporov, zachytit aplikaéné problémy a na zaklade vysledkov
testovania formulovat odporucania pre legislativne a systémové zmeny v oblasti mimosudneho riesenia
sporov a spotrebitelskej ochrany.

3.1. Vysledky tvorby a testovania Metodiky alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov na
Slovensku

3.1.1. Ramcovd analyza systému alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov (ARS)

Alternativne riesSenie spotrebitelskych sporov na Slovensku upravuje zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon sa vztahuje na spory medzi preddvajicim, ktory mal ku driu uzavretia zmluvy miesto podnikania
alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitelom, ktory mal ku diiu uzavretia zmluvy bydlisko alebo
miesto obvyklého pobytu v Slovenskej republike (vnutrostatny spor) alebo vinom ¢élenskom $tate EU,
ne’ je €lensky $tat EU, v ktorom ma miesto podnikania alebo sidlo preddvajuci ( cezhrani¢ny spor).

Zakon sa nevztahuje na spory, vktorych si uplatiiuje pravo preddvajici voci spotrebitelovi; na
komunikaciu medzi spotrebitelom a predavajucim za uc¢elom uplatnenia prav spotrebitela a vyriesenia
spotrebitelského sporu uskutocnent pred Ziadostou spotrebitela o napravu; na spory riesené
predavajucim alebo tretou osobou, ktora je s predavajicim v pracovnopravnom vztahu alebo
obdobnom pravnom vztahu; spory suvisiace so sluzbami vseobecného zaujmu poskytovanymi
bezodplatne; spory suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo so sluzbami suvisiacimi s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a spory suvisiace s poskytovanim vysokoskolského vzdelavania
alebo dalSieho vzdeldvania verejnou vysokou Skolou alebo statnou vysokou skolou.

V zmysle zakonnej definicie, alternativnym rieSenim sporu (ARS), je postup subjektu alternativneho
rieSenia sporov podla tohto zdkona, ktorého cieflom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu. Stranami sporu su spotrebitel a obchodnik, ktorého legislativa m6Ze oznacovat aj inymi
pojmami, ako napr. preddvajuci ¢i dodavatel.
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Pojem subjekty alternativneho rieSenia sporov nepredstavuje Ziadne vSeobecné oznacenie akychkolvek
subjektov, ktoré spory rieSia alternativnou, t.j. mimosudnou formou. Zakon presne uvadza, ktoré
subjekty maju status subjektov alternativneho rieSenia sporov (dalej ako “subjekty ARS”). Subjektmi
ARS su :

o organy alternativneho rieSenia sporov:
o Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
o Urad pre regulaciu elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb
o Slovenska obchodna inSpekcia.

o opravnené osoby zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom podl|a
tohto zakona, ktorymi sa v pripade splnenia dalSich zakonnych podmienok moze stat:
o prdavnickd osoba zaloZena alebo zriadend na ochranu spotrebitela
o komora zriadend zakonom
o zaujmové zdruZenie najmenej desiatich pravnickych osob.

Zoznam subjektov ARS vedie Ministerstvo hospoddrstva Slovenskej republiky a je verejne dostupny na
webovom sidle ministerstva. Ku diiu 31.12.2023 su v zozname subjektov ARS zapisané tieto subjekty:

Slovenska obchodna inSpekcia

Urad pre reguldciu siefovych odvetvi

Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad

Slovenska bankova asociacia

OMBUDSPOT — zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov
Slovenska asocidcia poistovni

ZdruZenia na ochranu prav ob¢ana — AVES

O 0O O O O O O O

V zozname subjektov ARS vedenom na strdnke ministerstva je pri kazdom subjekte ARS uvedend aj
vecna pdsobnost subjektu ARS, teda aké druhy sporov dany subjekt ARS riesi.

V mene subjektu ARS vedie postupy alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu poverena fyzicka
osoba, ktora je so subjektom ARS v pracovnopravnom vztahu alebo v statnozamestnaneckom pomere
alebo musi byt jeho ¢lenom, $tatutdrnym organom alebo ¢lenom jeho $tatutdrneho organu a spitia
predpoklady podla § 8 ods. 2 zakona, t.j. poverena osoba musi byt spdsobila na pravne Ukony v plnom
rozsahu; byt bezihonna a doveryhodna; mat vysokoskolské vzdelanie druhého stuprna v Studijnom
odbore pravo a odbornu prax v oblasti rieSenia sporov v trvani aspon jedného roka alebo vysokoskolské
vzdelanie druhého stupria a odbornu prax v oblasti rieSenia sporov v trvani aspon troch rokov. Vo
vztahu k poverenej osobe zakon nevyzaduje, aby absolvovala osobitny akreditovany program odbornej
pripravy zameranej na vykon cinnosti poverenej osoby. Z hladiska dalSieho vzdeldvania poverenych
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0s6b zakon v § 9 ods. 5 uvadza, Ze ministerstvo na ucely dalSieho vzdeldavania poverenych oséb
organizuje pravidelné bezplatné Skolenia, pricom subjekt ARS dba o pravidelné doplianie
a prehlbovanie vzdelavania poverenych osob.

Subjekt ARS prideluje navrhy poverenym fyzickym osobdm nahodnym vyberom s cielom zachovania
nestrannosti poverenych fyzickych oséb. Podla zdkona poverena fyzickd osoba nesmie za rieSenie sporu
prijimat financné prostriedky alebo akékolvek vyhody od inej osoby ako subjektu alternativneho
rieSenia sporov, v ktorého mene spory riesi.

V zaujme naplnenia poZiadaviek na transparentnost postupov ARS, zdkon uklada povinnost pre subjekt
ARS zriadit a zabezpecovat prevadzku a aktualizaciu webového sidla, na ktorom v lahko zrozumitelnej
a pouzivatelsky jednoduchej forme zverejiiuje zdkonom pozadované informacie, tak ako si to vyZiadala
smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Zaroven je subjekt ARS povinny na svojom
webovom sidle zverejnit vyrocnu spravu o svojej Cinnosti za predchadzajuci kalendarny rok do 31.
marca. Obsahové naleZitosti vyro¢nej sprdvy su uvedené v ustanoveni § 10 ods. 3 zakona. Napokon
subjekt ARS je na zaklade Ziadosti povinny poskytnut informacie, zverejnené na svojom webovom sidle
a vo vyro¢nych spravach aj na trvalom nosici.

Podla § 14 ods. 1 zakona, alternativne rieSenie sporu sa zacina dnom dorucenia uplného
navrhu subjektu alternativneho rie$enia sporov. Uplnym navrhom sa rozumie navrh, ktory obsahuje
vSetky ndlezitosti podla § 12 ods. 3 zakona a boli k nemu prilozené doklady suvisiace s predmetom
sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Na podanie navrhu na zacatie ARS je aktivne legitimovanym len spotrebitel, predavajuci nie je
opravneny podat navrh na zacatie ARS.

Podla § 16 ods. 10 zakona, zacatie alternativneho rieSenia sporu podla § 14 ods. 1 zdkona a jeho
ukoncenie niektorym zo sp6sobov uvedenych v § 20 ods. 1 zakona, ma pre plynutie premlcacej lehoty a
zanik prava rovnaké pravne ucinky ako uplatnenie prava na sude.

S ohladom na Uéinky zacatia a skoncenia alternativneho rieSenia sporov na plynutie lehét, ako aj dalSie
aspekty zakona (napr. zacatie na zaklade kvalifikovaného navrhu spotrebitela) moZno konstatovat, Ze
zakon o ARS vykazuje procesné prvky. Samotny zakon definuje alternativne rieSenie sporov ako
,Postup subjektu alternativneho riesSenia sporov”, avsak s ohladom na jeho zakonnu regulaciu je mozné
tento postup vnimat ako proces, resp. konanie.

Zakon ukladd subjektu ARS, aby pri alternativnom rieSeni spotrebitelského sporu postupoval nezavisle,
nestranne a s naleZitou odbornou starostlivostou, s cielom urovnania sporu a prihliadal pritom na
ochranu prav a opravnenych zaujmov stran. Ulohou subjektu ARS je tie? zabezpecit, aby sa strany
sporu mohli pocas celého alternativheho rieSenia spotrebitelského sporu vyjadrovat ku vsetkym
skutoénostiam a k predlozenym dokladom.
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V ramci prebiehajucich postupov ARS zdkon podporuje ich neformdélnost a ukladd subjektu ARS
predchadzat zbyto¢nym prietahom, konat hospodarne a bez zbytoéného a neprimeraného zatazovania
stran sporu a inych os6b. Ak je to mozZné, vyuziva subjekt ARS pri komunikdcii najma telefonicky
kontakt a elektronické prostriedky.

Ulohou subjektu ARS, vzmysle § 16 ods. 6 zdkona, je zabezpecit, aby sa strany sporu mohli pocas
celého alternativneho rieSenia sporu vyjadrovat ku vietkym skuto¢nostiam a k predlozenym dokladom.
Zakon zéaroven ukladad obom strandm povinnost poskytovat subjektu ARS sucinnost. O poskytnutie
sucinnosti, v rovnakom rozsahu ako u predavajuceho, moéze podla § 15 ods. 3 zakona, subjekt ARS
poziadat o aj tretiu osobu, ak jej vyjadrenie mdze mat vyznam pre priebeh alebo vysledok
alternativneho riesenia spotrebitelského sporu.

Neposkytnutie sucinnosti vyziadanej subjektom ARS od preddvajuceho alebo tretej osoby je spravnym
deliktom, za ktory orgdn kontroly, ulozi predavajucemu alebo tretej osobe pokutu od 500 eur do 10 000
eur. Ak ide o opakované uloZenie pokuty orgdanom kontroly voci tomu istému preddvajucemu alebo
tretej osobe za poslednych 12 mesiacov, zvySuje sa hornd hranica sadzby pokuty na dvojndsobok.
Pokutu mozno uloZit najneskdr do Styroch rokov odo dna, ked doslo k poruseniu povinnosti.

Neposkytnutie sucinnosti subjektu ARS zo strany spotrebitela nie je sankcionované pokutou, ako
v pripade predavajluceho alebo tretej osoby, méze byt vSsak dovodom pre odloZenie navrhu podla § 19
ods. 1 pism. b) zdkona.

Proces ARS by mal byt ukonéeny do 90 dni, aviak v zloZitych pripadoch je mozné tuto lehotu predizit.

Primarnym vysledkom, ku ktorému by mali postupy ARS smerovat je uzatvorenie dohody o vyrieseni
sporu. Dohoda, ktora vznikne ako vysledok ARS je pre strany sporu zavaznda; moznost stran sporu
obratit sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Ak sa medzi stranami sporu nedospeje k dohode o vyrieSeni sporu, subjekt ARS zhodnoti zistené
skutoénosti ato jednotlivo ako aj vo vzajomnych suvislostiach. V pripade, ak na zdklade skutoc¢nosti
dospeje subjekt ARS k odovodnenému zaveru, Ze predavajuci porusil prava spotrebitela ukondi
alternativne rieSenie sporu vydanim nezavazného odovodneného stanoviska. Toto stanovisko nie je
pravne zavazné, avSak mobze posliuzit spotrebitelovi ako podporny dokument pri uplatfiovani prav
sudnou cestou. Pokial na zadklade skutocnosti zistenych pocas alternativneho rieSenia sporu nie je
zrejmé, ze predavajuci porusil prava spotrebitela subjekt ARS navrh odlozi.

Ako dalSie spésoby ukoncenia ARS zakon uvadza odlozenie ndvrhu z inych zakonnych dévodov; umrtie
alebo vyhlasenie za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou; zanik bez pravneho
nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou; vyéiarknutie opravnenej pravnickej osoby

Z0 ZzOZnamu.
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Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu subjekt ARS ozndmi bezodkladne strandm sporu pisomne
spolu s uvedenim dévodu, pre ktory sa alternativne rieSenie sporu ukoncilo.

Z hladiska metodolégie ADR mozno ARS vnimat ako zmieSani metédu podobni metéde MED-ARB.
Pocas postupov ARS pouZiva poverend osoba najskor mediacné metddy atechniky zamerané na
dosiahnutie konsenzu, priCom v pripade ich nelspechu alebo nezdujmu strdn sporu o uzavretie
dohody, nastupuju v ramci procesu ARS metddy expertizneho zhodnotenia skutkového a pravneho
stavu. Aj ked v zmysle aktualnej koncepcie ARS na Slovensku vystupy procesu ARS vo forme vydania
odovodneného stanoviska podla § 18 zakona nie su pravne zavazné, nemozno podcernovat odbornu
vybavu aznalosti poverenych osO0b z prdvnej oblasti, najma legislativy zameranej na ochranu
spotrebitela.

Medzi principy, ktorymi sa postupy alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov riadia patri zasada
diskrétnosti, ktord sa premieta do mlcanlivosti poverenej osoby, ktord kond v mene subjektu ARS.
Poverena osoba je povinna pocas ako aj po skonéeni rieSenia sporu zachovavat mlcanlivost o vsetkych
skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri rieSeni sporu. Tejto povinnosti ju moZe zbavit len strana sporu,
v ktorej zaujme je viazana povinnostou zachovavat mil¢anlivost.

Cely proces ARS je pre spotrebitela aj obchodnika bezplatny. Oprdvnena osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov si moze vo svojich pravidlach ARS stanovit, Ze je opravnena
pozadovat od spotrebitela poplatok za zacatie ARS v sume, ktoru zverejni na svojom webovom sidle.
Tento poplatok vsak podla zdkona o ARS nesmie presiahnut sumu péat eur vratane dane z pridanej
hodnoty. Iné platby nesmie subjekt ARS vyZadovat. Vynimkou je len Uhrada materidlnych nakladov
spojenych so zhotovenim koépii, zadovazenim trvanlivych nosi¢ov a odoslanim trvanlivého nosiéa pri
poskytnuti informacii, ktoré subjekt ARS poskytuje na Ziadost.

Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazdd zo stran sporu samostatne bez moznosti
ich ndhrady.

3.1.2. Vysledky testovania metodiky ARS

Metodika ARS bola pocas trvania projektu testovand na 37 pripadoch, v ramci ktorych si spotrebitelia
voci obchodnikovi najéastejsie uplatfovali naroky vyplyvajice zo zodpovednosti obchodnika za vady
tovaru resp. sluzby, po tom, ¢o obchodnik ich reklamdciu zamietol. Medzi dalSie naroky uplatfiované zo
strany spotrebitelov patrili uplathovanie zodpovednosti dodavatela za vady diela zhotoveného na
zakazku, vratenie kdpnej ceny z dévodu nedodania tovaru zakdpeného online ¢i nahrada Skody, ktord
bola spotrebitelovi sp6sobend v dosledku nekvalitného tovaru alebo sluzby.
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Pri testovani metodiky ARS pocas projektu bola spotrebitelom najcastejSie zabezpefend naprava
v pripadoch zamietnutej reklamacie obuvi ¢i mobilného telefénu, kde spotrebitefom bola na zaklade
postupov ARS zo strany predavajliceho vratena kdpna cena v plnej vyske, tiez v pripade vratenia kdpnej
ceny za tovar — autopotahy - objednany online, ktory nebol spotrebitelovi dodany . V ramci testovania
metodiky ARS sa podarilo dohodou medzi spotrebitefom a doddvatelom urovnat aj spor vyplyvajuci zo
zmluvy o dielo, ako aj spor suvisiaci s U¢tovanim ceny sluzby ¢i zmenou zmluvy.

Aplikacné problémy identifikované pocas testovania metodiky ARS

Nedostato¢na informovanost a nepochopenie postupov ako aj postavenia subjektov ARS zo
strany spotrebitelov a s tym suvisiace nespravne ocakavania a poziadavky spotrebitelov.
Spotrebitelia si subjekt ARS c¢asto zamienaju s orgdnom dohladu, alebo orgdnom na poddvanie
staznosti, ktorého ulohou je preverovat postupy obchodnika a ukladat mu zavazné pokyny di
sankcie. Inokedy ocakavaju, Ze subjekt ARS ich bude zastupovat pri uplatriovani ich narokov.
Predcasné podavanie navrhov na zacatie ARS bez predchadzajlcej Ziadosti o napravu.

K pred€asnému podavaniu navrhov na zacatie ARS dochadza najma po odporucani procesu ARS zo
strany Slovenskej obchodnej inSpekcie po presetreni podnetu spotrebitela, odporuéani z Centra
pravnej pomoci alebo inych verejnych institucii.

Nedostatocne vyplnené formuldarové navrhy na zacatie ARS zo strany spotrebitelov, zasielanie
navrhov bez dostatocného opisu problému alebo bez priloh, bez podpisov, zasielanie dékazov vo
formate, ktory je necitatelny alebo sa neda vytladit.

Absencia moZnosti ukonéit ARS dohodou na zaklade realneho plnenia, ku ktorému ddéjde pocas
ARS.

Absencia odbornej pripravy poverenej osoby.

Vykon ARS kladie vysoké naroky na poverené osoby z hladiska odbornych znalosti, vyjednavacich
zruénosti ako aj analytického myslenia. VSeobecné znalosti prava a metdd mimosudneho rieSenia
sporov nemusia byt na kvalitny vykon ¢innosti poverenej osoby postacujuce.

Pozitivne zistenia plynuce z testovania metodiky ARS

1.

3.

Obchodhnici su o principoch ARS a postaveni subjektov ARS dostatoc¢ne informovani.

Vyssia miera znalosti obchodnikov o systéme ARS v porovnani so znalostami spotrebitelov suvisi s
informacénymi povinnostami predavajucich , ktoré im vo vztahu k spotrebitelom uklada legislativa.
Obchodnici si si spravidla vedomi svojej zdkonnej povinnosti poskytovat subjektom ARS
vyziadanu suéinnost a teda zvy€ajne komunikuju a spolupracuju so subjektom ARS.

V tomto smere sa zakonna Uprava povinnosti vo vztahu k obchodnikom poskytovat subjektu ARS
sucinnost, aj ked pod hrozbou sankcie, ukazala ako uzito¢na.

Tretie osoby, ktoré subjekt ARS poziada o poskytnutie sucinnosti v zmysle zakona o ARS spravidla
poskytuju subjektom ARS vyZiadanu suéinnost.
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4. Odporucania zo strany SOl a inych subjektov (MHSR,CPP) smerom k ARS su uzitocné, spotrebitelia
na ich zdklade podavaju ndvrhy na zacatie ARS.

5. Kvalifikovana Ziadost o napravu pred podanim navrhu na zaatie ARS je uZitoény nastroj na
vyrieSenie sporu.

6. Procesny rezim zakona, ktory zabezpecuje, Ze ARS sa zacina uz podanim uplného navrhu na
zacatie ARS je uzitocny .

Subjekt ARS mdzZe vykonavat postupy ARS bezodkladne po uplatneni si naroku spotrebitela, ¢o
prispieva k rychlosti konania.

7. Spracovana metodika je pre poverené osoby uZitonou pomockou pri vedeni postupov ARS.

8. Z hladiska aplikaénych problémov vo vztahu k zakonu o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov neboli zachytené vaine systémové nedostatky. Odporucania vsmere zefektivnenia
postupov ARS boli ndrodnym autoritdm zo strany projektového timu komunikované uz pocas
projektu a objavuju sa aj v zaverecnej Casti tohto poziéného dokumentu.

Dilemy riesené pocas testovania metodiky ARS

1. Ako postupovat v pripade chybajtceho podpisu spotrebitela na navrhu na zaéatie ARS?

Zdkon o ARS v § 12 ods. 3, ktory upravuje nalezitosti navrhu na zacatie alternativneho riesenia
sporu neuvadza, Ze navrh ma byt datovany a spotrebiteflom podpisany. V pripade zasielania navrhu
v elektronickej podobe zvyknl spotrebitelia zasielat nepodpisané navrhy resp. navrhy su
vypracované a zasielané vo formate word, bez podpisu.

Dilema: Je mozné nepodpisany ndvrh spotrebitela zo strany subjektu ARS prijat ?

2. Ako postupovat v pripade, ak spotrebitel pred podanim navrhu na zacatie ARS nezaslal
predavajlicemu Ziadost o napravu ?

Zakon o ARS v § 11 ods. 2 uvadza, Ze spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na Ziadost o napravu podla §
11 ods. 1 zakona odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal.

Podla § 1 ods. 2 pism.b) sa zdkon o ARS nevztahuje na komunikaciu medzi spotrebitelom
a predavajucim za ucelom uplatnenia prav spotrebitela a vyrieSenia spotrebitelského sporu
uskuto¢nenu pred ziadostou spotrebitela o napravu.

Podla § 13 ods. 4 pism. b) zdkona o ARS modzZe subjekt ARS odmietnut navrh na zaclatie

alternativneho rieSenia sporu, ak sa spotrebitel pred podanim ndvrhu preukazatelne nepokusil
vyriesit spor komunikaciou s predavajucim.
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V praxi sa Casto stdva, najma v pripade, ak je ARS odporucané zo strany institlcii, Ze spotrebitel
podava navrh na zacatie ARS bez toho, aby zaslal predavajicemu Ziadost o napravu.

Dilema: Je zaslanie Ziadosti o ndpravu podla § 11 ods. 1 zdkona o ARS nevyhnutnym predpokladom
pre podanie ndvrhu na zacatie ARS ? Je moZné iné formy komunikdcie spotrebitela s preddvajiucim
(napr. emailovd vyzva, vyjadrenie nespokojnosti a pod.), ktoré nie su oznacené ako Ziadost
o ndpravu povaZovat za postacujuce ?

3. Ako by mal subjekt ARS postupovat v pripade, ak zachyti nekalé obchodné praktiky na strane
predavajlceho ?

Zakon o ARS v ustanoveni § 16 ods.11 uklada poverenej osobe zachovévat pocas ako aj po skonceni
rieSenia sporu mlcanlivost o vietkych skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvie pri rieseni sporu. Tejto
povinnosti ju moZe zbavit len strana, v ktorej zaujme je viazand povinnostou zachovavat
mlcanlivost.

Dilema: Povinnost mlcanlivosti poverenej osoby neumoZriuje informdcie o zisteni nekalych
obchodnych praktik zverejnit. Ani subjekt ARS nemd v zmysle zdkona mozZnost postupit zistenie
alebo aspori podozrenie na zdchyt nekalych obchodnych praktik prislusnym orgdnom. Je to
z pohladu spotrebitelskej ochrany sprdavne ?

4. Ma subjekt ARS oznamovat organom kontroly, Ze mu predavajuci neposkytol suéinnost ?

Podla § 27 os. 2 zakona o ARS, orgdn kontroly uloZi preddvajucemu alebo tretej osobe, ktora bola
poziadand o sucinnost podla § 15 ods. 2 alebo ods. 3 za porusenie povinnosti sucinnosti pokutu.

Dilema: Mad subjekt ARS oznamovat orgdnu kontroly, Ze mu nebola poskytnutad sucinnost ?

5. Maja byt vramci ARS rieSené aj spory, ktorymi sa spotrebitel ako reprezentant skupiny
spotrebitelov (jeden z vlastnikov bytov v bytovom dome) domaha napravy zo zmluvy tykajucej sa
spravy a prevadzky bytového domu aj vo vztahu k ostatnym spotrebitelom (vlastnikom bytov) ?

6. Patria spory suvisiace s poskytovanim komerénych ozdravnych pobytov v kupeloch, ktoré si

spotrebitelia platia ako samoplatcovia pod rezim ARS alebo je pdsobnost zikona vo vztahu
k sporom plyntcim z tychto sluzieb vylucena ?
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3.2. Vysledky tvorby a testovania Metodiky mediacie v spotrebitelskych sporov na Slovensku

3.2.1. Ramcovad analyza medidcie v spotrebitelskych sporoch

Ramcovym predpisom upravujucim v podmienkach Slovenskej republiky vykon mediacie ako
mimosudnej ¢innosti zameranej na rieSenie sporov, jej zakladné principy, organizaciu a ucinky je zakon
¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych.

Zakon o mediacii ma z hladiska svojej vecnej pésobnosti podstatne Sirsi zaber ako zakon o ARS.

Okrem spotrebitelskych sporov moZzno mediaciou riesit aj spory, ktoré vznikaju z obcianskopravnych,
rodinnopravnych, obchodnych zavazkovych a pracovnopravnych vztahov. Zakon o mediacii sa vztahuje
aj na rieSenie cezhrani¢nych sporov, ktoré vznikaju z obdobnych pravnych vztahov okrem tych prav
a povinnosti, s ktorymi strany nemo6zu podla pravneho poriadku, ktorym sa tento pravny vztah podla
osobitnych predpisov spravuje, nakladat.

Podla § 1 ods. 3 zakona o mediacii, sa na ucely zakona, cezhranicnym sporom rozumie spor, v ktorom
ma aspon jedna zo stran bydlisko alebo obvykly pobyt v inom clenskom State, nez je Clensky Stat
ktorejkolvek inej strany, a to ku dnu, ku ktorému sa strany dohodli na pouziti mediacie po tom, ¢o spor
vznikol; medidciu nariadil sud; z vnuatrostatneho prava clenského Statu vyplynie povinnost pouzit
mediaciu alebo sud vyzval strany, aby na rieSenie sporu pouzili mediaciu. Na Ucely zakona o mediacii je
¢lenskym statom ¢&lensky stat Eurdpskej inie okrem Danska.

Medidcia je zdkonom regulovany spésob mimosudnaho rieSenia pravneho sporu. Mediacia je
vykonavand prostrednictvom medidtora, ktory je =zapisany vregistri medidtorov vedenom
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky (dalej aj ako “MSSR”). To plati aj pre mediaciu
vedenu pri rieSeni spotrebitelského sporu. Zakon o mediacii vsucasnosti neupravuje Ziadnu
Specializaciu medidtorov a preto medidciu v spotrebitelskych sporoch moézZe viest kazdy mediator
zapisany v registri mediatorov vedenom MSSR.

Mediator je pri vykone svojej ¢innosti nezavislym a nestrannym odbornikom. Okrem vysokosSkolského
vzdelania Il. stupna je zdkonnou podmienkou pre zdpis do registra mediatorov absolvovanie
akreditovaného programu odbornej pripravy mediatora v rozsahu 200 hodin a zloZenie odbornej skusky
mediatora. Po registracii je mediator povinny pravidelne sa zUcastfiovat dalSieho vzdeldvania
mediatorov organizovaného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Ak sa mediator
povinného vzdelavania nezucéastriuje, moze to viest aZ k jeho vymazu z registra mediatorov.

Mediatorom v konkrétnom spore modze byt kazda fyzickd osoba zapisana v registri mediatorov, na
ktorej sa osoby zucastnené na mediacia dohodnu a ktora s osobami zi¢astnenymi na medidcii uzavrie
dohodu o zadati medidcie. Z hladiska vyberu konkrétneho mediatora plati absolutna sloboda vyberu,
ktora je zaloZena na vzdjomnej dovere a dohode vsetkych stran sporu a mediatora .
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Pokial' ide o status mediatora, vykon ¢innosti medidtora je osobnym vykonom povolania, ktory
mediator nemdze preniest na inl osobu. Vykon medidcie prostrednictvom splnomocnenca ¢i iného
zastupcu ako ani vykon mediacie prostrednictvom pravnickej osoby zakon nepripusta. Mediatorom
teda nemoze byt Ziadna pravnicka osoba.

Zakon o mediacii upravuje aj organizaciu a vykon &innosti mediaénych centier. Podla § 11 ods. 1 zakona
o medidcii mbze za podmienok stanovenych zakonom, fyzickd osoba alebo pravnickd osoba zriadit
mediacné centrum. Media¢né centrum je prdvnicka osoba vykonavajuca cinnosti Specifikované
v zakone o mediacii, najma: zabezpecCuje materidlne podmienky pre vykon medidcie medidtormi
zapisanymi v zozname, poskytuje ministerstvu sucinnost pri vykone pravomoci podla zdkona o
mediacii, organizuje osvetovu ¢innost zameranu na podporu mediacie a dalSie aktivity zamerané na
podporu rozvoja medidcie.

Mediator nie je v pracovnopravnom vztahu s mediatnym centrom. Vztah medzi medidtorom
a mediaénym centrom sa riadi ich vzajomnou dohodou koncipovanou na baze obchodno - pravneho
vztahu. Kanceldriou mediatora vzmysle zakona je aj kancelaria v mediacnom centre, v ktorého
zozname je mediator zapisany. Mediator je zaroven povinny dodrZiavat interné predpisy mediacného
centra. Medidtor zapisany v zozname medidtorov mediacného centra nesmie za vykon mediacie
prijimat odmenu alebo akékolvek vyhody od inej osoby ako od media¢ného centra, v ktorého zozname
je zapisany.

Aj ked mediacné centrum vystupuje ako poskytovatel mediacnych sluzieb, samotnu mediaciu vykonava
vo svojom vlastnom mene mediadtor zapisany v zozname media¢ného centra, nie mediacné centrum.
Vo vztahu k spotrebitelskym sporom to plati rovnako. Mediacné centrum mdze byt poskytovatelom
mediacnych sluzieb v spotrebitelskom spore, avsak mediaciu v spotrebitelskom spore vykondva vo
vlastnom mene mediator zapisany v zozname medidtorov daného mediacného centra.

Mediacné centrum vedie zoznam mediatorov, z ktorého robi ndhodny, nezdavisly a nestranny vyber
medidtora. Mediaciu v konkrétnej veci vedie mediator samostatne, pricom podla § 11 ods 3 zakona
o medidcii, organy media¢ného centra a jeho pracovnici nesmu v priebehu mediacie do vykonu
mediacie nijako zasahovat, najma nesmu ovplyviiovat mediatora. Za Skodu spdsobent klientom pri
vykone medidcie zodpoveda samotny medidtor; rozsah zodpovednosti mediacného centra za skodu
spbsobenu mediatorom vyplyva zo zmluvného vztahu medzi mediatorom a mediaénym centrom.

Za vykon medidcie ma mediator narok na odmenu. Odmena mediatora sa v zasade uréuje na zaklade
dohody medzi medidtorom a osobami zucastnenymi na mediacii, s vynimkou pripadov, ked bol
mediator uréeny Centrom pravnej pomoci, pri ktorych sa odmena vo vztahu k osobe, ktorej bol narok
na pravnu pomoc priznany, spravuje Vyhlaskou MSSR ¢. 337/2011 Z.z.. ( 20,-eur; 50,-eur; 100,-eur).
Transpoziciou smernice o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov bola medidtorom zakonom
uloZena povinnost zverejnit sadzobnik poplatkov a pravidla ich Uhrady mat na svojej webovej stranke.
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Zaroven, v nadvaznosti na poZiadavky smernice, ktora ¢lenskym statom uloZila povinnost zabezpedit,
aby boli postupy ADR v spotrebitelskych sporoch pre spotrebitela bezplatné, pripadne za nizky
poplatok, bola vo vztahu k rieSeniu spotrebitelskych sporov mediaciou zavedena osobitnad Uprava
odmenovania medidtora v spotrebitelskych sporoch.

Podla § 4 ods. 3 zdkona o medidcii, ak ide o medidciu spotrebitelského sporu, nesmie odmena
mediatora zavisiet od vysledku mediacie, pricom spotrebitel mbéZe odmenu zndsat len vo vyske
neprevysujucej 10 % odmeny, najviac vSak vo vyske 20 eur; zvy$nu ¢ast odmeny hradi vidy dodavatel.

Mediator zodpovedd za Skodu, ktoru sposobil ucastnikom mediacie pri vykone svojej ¢innosti, podla
vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu. Z hladiska poistenia zodpovednosti za Skodu, zakon
o medidcii nezaviedol povinné poistenie zodpovednosti medidtora za sp6sobenu Skodu.

Zdkonom nie je zriadend Ziadna stavovska organizadcia mediatorov a ako registracny a dohladovy organ
vo vztahu k medidatorom, mediaénym centram a mediaénym vzdeldvacim institdciam vystupuje vyluéne
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.

Cielom, ku ktorému mediacia vykondvana v zmysle zdkona o mediacii smeruje, je dosiahnutie dohody,
ktord je pre osoby zucastnené na mediacii pravne zdvazna. Touto dohodou sa maju medzi stranami
urovnat prava a naroky, ktoré na zaciatku mediacie boli medzi nimi sporné. Zakon dalej umozriuje, aby
v pripade zaujmu stran tdto dohoda nadobudla rovnaké ucinky, ako pravoplatné rozhodnutie sudu, t.j.
formu exekucného titulu, na zaklade ktorého, v pripade jeho nedobrovolného plnenia, je mozné
priamo podat navrh na exekuciu. Uginky exekuéného titulu moZno dohode, ktora vznikla ako vysledok
mediacie, zabezpedit tak, Ze tato dohoda je podla podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch
spisana vo forme notarskej zapisnice alebo schvalena ako zmier pred sidom alebo rozhodcovskym
organom.

Medidcia je nezavisla od sudneho konania, moZno ju zacat tak pred sudnym konanim ale aj pocas
sudneho konania, pricom vystupy mediacie vo forme dohody, ktora je vysledkom medidcie sa mé6zu
predlozit sudu za Guc¢elom schviélenia zmieru, alebo na zaklade vysledkov mediacie je mozné pristupit aj
k spatvzatiu Zaloby. Oba tieto postupy maju za nasledok vratenie ¢asti zaplatenych sidnych poplatkov.

Medzi zédkladné zasady mediacie patri nezavislost, nestrannost a neutralita medidtora. Mediacia je
zaloZzena na zdsade dobrovolnosti, diskrétnosti a dovernosti. Na rozdiel od postupov ARS, mediator
v pripade, ak ned6jde k dohode, nevydava Ziadne stanovisko ¢i zaver o tom, ¢i boli alebo neboli prava
spotrebitela porusené. Vtomto smere je neutralita medidtora oproti subjektom ARS zachovand
v plnom rozsahu.

Dobrovolnost mediacie sa prejavuje jednak na samotnom zaliatku, ked v zmysle platnej pravnej
Upravy, nie je moziné nikoho (ani mediatora) nutit ktomu, aby mediacia zacdala. Zaroven, je
dobrovolnost mediacie zachovana aj pocas celého procesu. Kedykolvek pocas mediacie je moiné
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mediaciu ukoncit bez dohody, a to na zaklade oznamenia ktorejkolvek strany o tom, Ze nema zdujem
pokracovat v mediacii alebo na zdklade vyhlasenia medidtora vydaného po konzultacii vykonanej
s osobami zucastnenymi na mediacii, o tom, Ze mediacia nebude pokracovat.

Napokon princip dobrovolnosti medidcie sa prejavuje aj pri uzatvarani dohody, kedy sa strany sporu
slobodne rozhodnu, ¢i dohodu uzatvoria a aky bude jej obsah. Jedinym limitom pri uzatvarani dohody,
ktord vzide z mediacie, je pravny ramec a dobré mravy. Dohoda, ktord je vysledkom mediacie nesmie
odporovat zakonu alebo sa priecit dobrym mravom, na ¢o mediator dohliada a podpisom na dohode aj
garantuje.

Mediacia ako v prevainej miere neformalna procedura je zaloZend na pochopeni pricin sporu, a na
ochote stran sporu, spolo¢ne hladat moznosti ako dosiahnut dohodu i napriek prechadzajucim
neuspesnym pokusom.

Medzi klticové principy mediacie patri dévernost procesu, ktord nachadza svoje zakonné vyjadrenie
v podobe mlcanlivosti. Zdkon o mediacii uvadza, Zze medidtor, osoby zuUcastnené na mediacii a iné
fyzické osoby prizvané medidatorom alebo osobou zucastnenou na mediacii k mediacii s povinné, ak sa
strany nedohodnu inak, zachovavat micanlivost o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedeli
v sUvislosti s mediaciou; ustanovenia osobitnych predpisov tymto nie su dotknuté.

Aj ked zdkladna filozofia rieSenia sporov mediaciou spociva v jej neformalnosti, proces mediacie,
z hladiska zachovania principov pravnej istoty a naplnenia Ucelu zdkona je regulovany, ato aspon
v Casti zakladnych formadlnych poZiadaviek kladenych na jeho zadatie a ukonéenie mediacie, jej
organizaciu a ucinky. Podla zdkona o mediacii, mediator vykonava mediaciu prevaine v kancelarii,
ktora sa zapisuje do registra mediatorov.

Medidcia sa zacina uzatvorenim dohody o zaati mediacie ajej zdpisom do knihy mediacii vedenej
medidtorom alebo uloZzenim dohody o zadati mediacie do Notarskeho centralneho registra listin. Na
rozdiel od postupov ARS, medidcia moze zacat aj z podnetu obchodnika.

Sposob oslovenia medidtora ani predmediacné ukony zdkon o medidcii neuvadza. Spotrebitel ako aj
obchodnik mézu mediatora kontaktovat osobne, telefonicky, emailom alebo aj listinne napr. vo forme
Ziadosti o vykonanie mediacie, navrhu na medidciu ¢i podnetom.

Ak so zacatim mediacie suhlasia vSetky strany sporu, dohodu o zacati mediacie uzatvara mediator s
osobami zucastnenymi na medidcii alebo zastupcami konajucimi v rozsahu oprdvnenia konat za
zastUpeného. Pravne Uucinky zacatia a skonenia medidcie nastavaju okamihom zapisu do knihy
mediacii. Ak mediacia zacala zapisom v knihe mediacii, aj po skon¢eni mediacie vykona mediator zapis
v knihe medidcii. V zmysle zakona o mediacii ma zapis dohody o zadati mediacie a zapis o skonceni
mediacie v knihe mediacii pre plynutie premlc¢acej lehoty a zanik prava rovnaké pravne ucinky ako
uplatnenie prava na sude.
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Zapis do knihy mediacii je mediator povinny vykonat ihned' a z délezitych dovodov, najneskor pracovny
den nasledujuci po uzavreti dohody o zacati mediacie alebo po skonéeni mediacie. Mediadtor zodpoveda
za Skodu sposobend poruSenim tejto povinnosti, ibaze preukdze, Ze konal s nalezitou odbornou
starostlivostou a vyvinul vietko potrebné Usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo poZadovat.

Potvrdeny odpis dohody o zacati mediacie a zapisov v knihe mediacii opatreny peciatkou medidtora a
ddtumom uloZenia dohody alebo vykonania zapisov v knihe medidcii vyda medidtor, okrem osb6b
opravnenych podla osobitnych predpisov, aj sidu na ucely sidneho konania.

ESte pred zacatim mediacie je mediator povinny pisomne poucit osoby zlG¢astnené na medidcii o tom,
Ze mediacia mo6Ze zacat aj uloZzenim dohody do Notarskeho centralneho registra listin (dalej ako
“NCRIs”).

Ak sa pre zacatie mediacie formou uloZenia dohody o zacati mediacie do NCRIs rozhodne niektora zo
stran alebo samotny medidtor, medidcia sa zacina uloZzenim dohody o zacati mediacie uzavretej
osobami zucastnenymi na medidcii alebo zastupcami konajuicimi v rozsahu opravnenia konat za
zastUpeného a mediatorom v NCRIs. Zapis do knihy medidcii, ktory medidtor v takomto pripade urobi
(za ucelom zabezpecenia chronoldégie v evidencii) ma len evidencny charakter. Pri skonfeni mediacie,
ktord zacala registraciou dohody v NCRIs, je mediator povinny uloZit do NCRIs aj potvrdenie o skonceni
medidcie. Mediacia sa v takomto pripade kon¢i uloZzenim potvrdenia o skonéeni mediacie NCRls.

Rovnako aj v tomto pripade, uloZenie dohody o zacati medidcie a potvrdenia o skonceni mediacie
v NCRIs, ma pre plynutie premléacej lehoty a zanik prava rovnaké pravne ucinky ako uplatnenie prava
na sude.

O uloZenie dohody o zacati mediacie alebo potvrdenia o skonéeni mediacie v NCRIs je medidtor povinny
poziadat ktoréhokolvek notédra a to ihned a z délezitych dévodov, najneskér pracovny der nasledujuci
po uzavreti dohody o zacati mediacie alebo po skonceni medidcie. Mediator zodpovedd za Skodu
spbsobenu porusenim tejto povinnosti, ibaze preukaze, Zze konal s naleZitou odbornou starostlivostou
a vyvinul vsetko potrebné usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo poZadovat.

Pokial ide o dobu trvania mediacie, pre pripad spotrebitelskych sporov, zakon o medidcii limituje
trvanie mediacie dobou 90 dni od jej zacatia, t.zn. ak neddjde k ukonéeniu mediacie inym sp6sobom
(napr. dohodou) konci sa mediacia v spotrebitelskom spore uplynutim 90 dni od jej zacatia. Pre iné
pripady, napr. z oblasti rodinného préava, zdkon uvadza ako maximalnu dobu trvania mediacie Sest
mesiacov, ak sa strany sporu s medidtorom nedohodnu inak. Na rozdiel od zdkona o ARS, zakon o
mediacii neumoZfiuje mediatorovi 90 driovu lehotu na ukong&enie spotrebitelského sporu pred(Zit.

Cieflom mediacie je dosiahnutie dohody. Podla zakona o mediacii, dohoda, ktord vznikla ako vysledok
mediacie je pre osoby zicfastnené na medidcii zavaznd, pricom na zdklade dohody, ktora vznikla ako
vysledok mediacie, mdéze opravneny podat navrh na sudny vykon rozhodnutia alebo navrh na
vykonanie exekucie, ak je tato dohoda podla podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch
spisana vo forme notarskej zapisnice, alebo schvdlena ako zmier pred sidom alebo rozhodcovskym
organom.
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Zakon vsak pripusta ukoncenie medidcie aj bez uzatvorenia dohody.
Podla zakona o mediacii sa mediacia konci:

o dnom uzavretia dohody, ktora je vysledkom mediacie,

o dniom pisomného vyhldsenia medidtora po konzultacii s osobami zU¢astnenymi na medidcii, ze
mediacia nebude pokracovat,

o dniom pravoplatnosti rozhodnutia o do¢asnom pozastaveni Cinnosti medidtora alebo drfiom
pravoplatnosti rozhodnutia o vyciarknuti medidtora z registra medidtorov,

o dnom, ked mediator odmietol k dohode, ktora je vysledkom medidcie, pripojit svoj podpis; tuto
skuto¢nost mediator zaznamena s uvedenim dévodu v zapisnici,

o dnom doruCenia pisomného vyhlasenia osoby zuéastnenej na medidcii adresovaného
medidtorovi, Ze mediacia je skoncen3, alebo

o dnom dorucenia pisomného vyhlasenia jednej z os6b zucastnenych na mediacii adresovaného
druhej osobe zucastnenej na mediacii a mediatorovi, Ze mediacia je skoncena,

o dnom, ked ucastnik mediacie spor, ktory je predmetom mediacie, predloZil na rozhodnutie sudu
alebo rozhodcovskému organu,

o uplynutim 90 dni v pripade mediacie spotrebitel'ského sporu a v ostatnych pripadoch
uplynutim Siestich mesiacov od zacatia medidcie, ak si osoby zucastnené na medidcii v
ostatnych pripadoch nedohodli dIhSiu dobu, po ktorej uplynuti sa medidcia skonci,

o dnom smrti alebo vyhldsenia za mftveho medidtora alebo niektorého ucastnika mediacie; to
neplati, ak mediaciu vykondval medidtor v mediaénom centre.

Mediator, ktory vykonava mediaciu v spotrebitelskych sporoch je podla zdkona povinny vypracovat a
zverejnit spravu o ¢innosti v suvislosti s rieSenim spotrebitelskych sporov za kalendarny rok najneskér
do 31.marca nasledujuceho roka. Mediator po celi dobu svojej Cinnosti je povinny prevadzkovat
webovu stranku, na ktorej ma mat zverejnené aj svoje telefénne Cislo aadresu na podavanie
elektronickych podani. V pripade, ak mediator spolupracuje s mediacnym centrom mozZe byt tato
pozZiadavka zabezpedend prostrednictvom, resp. v sucinnosti s mediacnym centrom. Mediator aj
mediac¢né centrum maju povinnost vydat na Ziadost tieto informdcie aj na trvalom nosici.

3.2.2. Vysledky testovania metodiky medidcie v spotrebitelskych sporoch:

Metodika mediacie bola pocas projektu testovana na 12 pripadoch spotrebitelskych sprov, z ktorych
Styri pripady presli do fazy medidcie, t.j. medzi stranami sporu a medidtorom bola uzatvorend dohoda o
zacati medidcie a osem pripadov bolo ukonéenych v predmediaénej faze. Z pripadov ukonéenych v
predmediacnej faze, v troch pripadoch obchodnik poskytol spotrebitelovi napravu uz na zdaklade
prvotného kontaktu s medidtorom; v dvoch pripadoch od zadatia mediacie, s ohladom na komplikovany
postup zacatia medidcie, ustupili samotni spotrebitelia; v dvoch pripadoch mediaciu odmietol
predavajlci a v jednom pripade predavajici na moznost rieSenia sporu mediaciou vobec nezareagoval.

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU Single Market Programme (SMP Consumers) 2022. 19




b o
|I | |‘ M A EDUKACNE CENTRUM &A} ALTERNATTVA

SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Z hladiska narokov, ktoré si spotrebitelia, v ramci pripadov zaradenych do testovania metodiky
mediacie voci obchodnikovi uplatfovali, S$lo o naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti obchodnika za
vady tovaru, po tom, ¢o obchodnik ich reklamaciu zamietol. Medzi dalSie naroky uplatfiované zo strany
spotrebitelov patrili uplathovanie zodpovednosti dodavatela za vady diela zhotoveného na zdkazku,
nahrada Skody, ktora bola spotrebitelovi spdsobend v désledku nekvalitného poskytovania sluzby,
vydanie bezdévodného obohatenia obchodnika z dovodu duplicitného stiahnutia platby kdpnej ceny
z platobnej karty spotrebitela. V jednom pripade $lo o uplatnenie si vydania bezdévodného obohatenia
zo strany obchodnika voci spotrebitelovi.

Pri testovani metodiky mediacie pocas projektu bola spotrebitelom zabezpecend naprava v pripadoch
zamietnutej reklamacie tovaru (kuchynsky robot, sluchatko), kde spotrebitefom bola na zaklade
kontaktu mediatora s obchodnikom, zo strany obchodnika, vratend kipna cena v plnej vyske. Daliu
napravu ziskal spotrebitel vdorme vratenia duplicitnej Uhrady sumy kidpnej ceny. V ramci testovania
metodiky mediacie sa podarilo dohodou medzi spotrebitefom a obchodnikom urovnat aj spor, v
ktorom si obchodnik voci spotrebitelovi uplatioval narok na vydanie bezdévodného obohatenia vo
vyssej sume.

Aplikacné problémy identifikované pocas testovania medidcie v spotrebitelskych sporoch:

1. Hmotnopravna povaha zakona €. 420/2004 Z.z. o mediacii je vyraznou komplikaciou pre vyuiite
mediacie — mediacia nezacina navrhom ale az uzatvorenim dohody o zacati mediécie .

2. Mediator musi vykonat viacero predmediaénych tkonov a nie je isté ¢i mediacia vébec zac¢ne.

3. Pri obchodnikoch, ktorymi st viésie spoloénosti je nutné zabezpecovat podpis na dohode o zacati
medidcie prostrednictvom splnomocneného zdstupcu resp. povereného zamestnanca
obchodnika.

4. Pri obchodnikoch so sidlom v inom meste ako je miesto bydliska spotrebitela a kancelarie
mediatora, v pripade ich vacsej geografickej vzdialenosti, je pre zacatie mediacie potrebné
vykonat uloZenia dohody o =zadati mediacie do NCRIs, ¢o predstavuje neprimeranu
administrativnu a finanénu zataz pre mediatora.

5. Poplatky vs. naklady — mediator je SZCO - zakonom limitovand odmena mediatora nie je schopna
pokryt ani nevyhnutné naklady na mediidciu. Mediator nema Ziadne moznosti financovania
svojich sluzieb v spotrebitel'skych sporoch prostrednictvom verejnych zdrojov.

6. Absencia zakonnej povinnosti stucinnosti stran s mediatorom znizuje efektivitu mediacie.

7. Prepojenie mediacie so sidnym konanim je nedostatocné. Sudcom chyba legislativny nastroj na
prizvanie mediatora do procesu alebo vykonanie odklonu sporu na medidciu. V zmysle civilného
prava procesného je zakladnou ulohou sudu viest strany k zmierlivému vyrieSeniu sporu. Podla
aktudlnej pravnej upravy, v pripade sporového konania, do ktorého patria aj spotrebitelské spory,
je moznost sudu vo vztahu k vyuZitiu mediacie limitovand na jej odporucanie a to vo faze
predbeZzného prejednania sporu.
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Z pohladu aplikagnej praxe je viak forma odport¢ania malo efektivna. Ziadalo by sa nahradit ju
minimalne vyzvou na vykonanie pokusu o dosiahnutie zmieru medidciou alebo uloZenia povinnosti
stranam sporu absolvovat u mediatora informativne stretnutie.

Pokial ide o vysledky testovania metodiky medidcie v spotrebitelskych sporoch, tieto preukazali, Ze
koncepcia, z ktorej vychadza aktudlne platny zdkon o mediacii, je v praxi, vo vztahu krieseniu
spotrebitelskych sporov, nefunkéna. A to napriek poZiadavkdm EU legislativy, ktora vo vztahu k rieeniu
spotrebitelskych sporov mimosudnymi formami ukladd clenskym Statom povinnost zabezpecit, aby
postupy ADR v spotrebitelskych sporoch boli jednoduché, Iahko dostupné spotrebitelom
a nizkonakladové. Readlnemu vykonu mediacie v spotrebitelskych sporoch brani uz spdsob zacatia
medidcie, kedZe medidcia sa nezacina navrhom, ako v pripade ARS, ale aZ uzatvorenim dohody o zacati
medidcie, ktord s medidtorom uzatvdraju strany sporu, t.j. spotrebitel a obchodnik. KedZe
obchodnikom su castokrat vacSie obchodné spoloc¢nosti, ktoré nemaju sidlo v mieste bydliska
spotrebitela, je zabezpecenie podpisu obchodnika na dohode o zaati mediacie v praxi pomerne
komplikované. Spravidla sa vyZaduje poverenie alebo plnomocenstvo o0s6b konajucich v mene
preddvajuceho a viacndsobné zasielanie dohéd postou. Navyse pre zacatie mediacie zdkon vyzaduje aj
podpis stran sporu v knihe mediacii vedenej mediatorom a pokial tento podpis nie je mozné fyzicky
zabezpedit, je potrebné uloZit dohodu o zacati mediacie a nasledne aj potvrdenie o skonceni mediacie
do notarskeho centrdlneho registra listin, ¢o na medidciu kladie zvySenu ¢asovu, administrativnu ale aj
finanénu zataz. KedZe mediacia je vykondvanda medidtormi, ako samostatne zarobkovo cinnymi
osobami, ktoré vykondvaju mediaciu ako svoje povolanie vykonavané na zaklade osobitného predpisu,
obdobne ako svoje povolanie vykonavaju advokati alebo danovi poradcovia, maju mediatori narok na
odmena za vykon mediacie sa urcuje dohodou medzi medidtorom astranami sporu.
Pri spotrebitelskych sporoch vsak zdkon o mediacii limituje odmenu medidtora vo vztahu
k spotrebitelovi tak, Ze tato nesmie byt zavisla od vysledku mediacie a spotrebitel nesmie uhradit na
odmenu mediatora viac, ako je 10% z celkovej odmeny mediatora. Zaroven vSak maximalna suma,
ktort méze spotrebitel uhradit mediatorovi ako odmenu, nesmie presiahnut sumu 20 eur. Ziadne iné
poplatky si mediator vo vztahu k spotrebitelovi nemdze Gétovat. Samotné naklady mediatora na zacatie
mediacie su vSak spravidla vysSie ako 20 eur (len registracia dohody o zacati mediacie v NCrls,
v pripadoch zahrnutych do testovania predstavovala néklad v 1. pripade vo vySke 47,30 € a v 2. pripade
sumu 28,08 €). Aj tieto finan¢né rdmce maju v praxi negativny dopad na vykon mediacie v
spotrebitelskych sporoch. Mediatori ako samostatne zarobkovo cinné osoby nemaju podla akutalne
nastavenych pravidiel Ziaden dosah na verejné zdroje financovanie svojej ¢innosti.
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Pozitivne zistenia plynuce z testovania metodiky medidcie v spotebitelskych sporoch

1. Spotrebitelia aj obchodnici maju dostatocné informacie o podstate mediacie a postaveni
mediatora.

2. Obchodnici maju celkovo déveru v nezavislost, nestrannost a neutralitu mediatora, ¢o suvisi aj
s tym, Ze aj obchodnici mdzu podat podnet na zacatie mediacie.

3. V niektorych pripadoch samotny kontakt mediatora s obchodnikom postacuje k zmene postoja
obchodnika - plnenie obchodnik realizuje bez toho, aby medidcia vébec zacala.

4. Viaceri sudcovia potvrdili, Ze by privitali odklony spotrebitel'skej agendy smerom k mediacii alebo
nejaku formu prepojenia sudov s mediatormi, vyslovili poziadavku legislativnych zmien v tomto
smere.

Z hladiska porozumeniu procesu medidcie ako aj postaveniu a role mediatora pri vedeni medicie,
prinieslo testovanie metodiky pozitivne vysledky. Ukazalo sa, Ze verejnost tak z radov spotrebitelov ako
aj obchodnikov je podstatne viac informovanad o mediacii a ma vo vztahu ktomu procesu a jeho
vysledkom realnejsie ocakdvania ako pri postupoch ARS. Tak spotrebitelia ako aj obchodnici chapu
neutralne, nezdvislé anestranné postavenie mediatora asu si vedomi toho, Ze tento postup je
zamerany na dosiahnutie dohody o urovnani sporu, ¢o vyzaduje ich aktivny pristup a volu hladat
konsenzus. Na rozdiel od postupov ARS, zakon neuklada strandm povinnost poskytovat mediatorovi
sucinnost a medidcia je plne vybudovana na principe dobrovolnosti. Z testovania metodiky mediacie
tieZz vyplynul poznatok, Ze obchodnici postavenie a rolu mediatora prijimaju s déverou a reSpektom,
pricom vo viacerych pripadoch obchodnici pristupili k poskytnutiu napravy spotrebitelovi, uz na zaklade
prvotného kontaktu mediatora s obchodnikom, teda bez toho, aby medidcia vobec zacala.

4. Odportcania projektového timu plyntce z vykonanych projektovych aktivit.

Na zaklade aktivit vykonanymi v ramci projektu Alternativne rieSenie sporov ako ucinny systém ochrany
spotrebitelov na Slovensku (ADR ESoCP), projektovy tim v tomto pozicnom dokumente predklada
niekolko navrhov, ako systém ADR v spotrebitelskych sporoch na Slovensku sfunkénit a zefektivnit.
Tento pozi¢ny dokument je zamerany jednak na oblast mimosudneho rieSenia sporov a spotrebitelskej
ochrany vseobecne ako aj osobitne na oblast postupov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov
regulovant zdkonom ¢&. 391/2015 Z.z.. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov a tiez oblast mediacie regulovanej zakonom ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii
0 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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4.1.

4.2.

VSeobecné odporuéania pre oblast mimosudneho rieSenia sporov a spotrebitelskej

ochrany

Koncepcné zastresenie, schematizovanie a sietovanie subjektov v oblasti spotrebitelske;j
ochrany.

Medzirezortna spoluprdca v oblasti mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov zo
strany Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, pod gesciu ktorého patri
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov a Ministerstva spravodlivosti Slovenskej
republiky, pod gesciu ktorého spadd mediacia a spotrebitelské rozhodcovské konanie.
Vytvorenie oficidlnej platformy na drovni ndrodnych autorit so zapojenim odbornikov
z praxe a akademického prostredia za Uc¢elom vymeny nazorov a skusenosti v oblasti
ADR v spotrebitelskych sporoch, rieSenia spornych otazok, ktoré vzidu z aplikacnej praxe,
formulovania metodickych odporucéani a dosahom na legislativne zmeny.

Vypracovanie dlhodobej stratégie na rozvoj systému ADR, vratane systému
mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov.

LepSie prepojenie systémov mimosudneho rieSenia sporov spotrebitefov s ostatnymi
sp6sobmi presadzovania prava.

Realizacia ambiciéznejsej reformy mimosiudneho systému, v prepojeni na sidny systém.
Realizacia spoloénej edukaénej kampane zameranej na pochopenie principov a moznosti
sudnej a inej pravnej ochrany v spotrebitelskych sporoch.

Zabezpecenie finan¢nej podpory pre vSetky subjekty po6sobiace v oblasti ADR
v spotrebitelskych sporoch, ¢o vyplyva aj zo smernice o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov.

Osobitné odporucania pre oblast alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov (ARS)

b

Zaviest odbornu pripravu poverenych osdb na vedenie postupov ARS do zdkona o ARS.
Zlepsit systém dalSieho vzdelavania poverenych oséb.

Vo vztahu k spotrebitelskym zdruZenia vykonavajlicim postupy ARS nelimitovat vykon
pozicie poverenej osoby pracovnym pomerom, clenstvom, vykonom funkcie
Statutarneho organu ale spristupnit moznost vykonu funkcie poverenej osoby konajucej
v mene subjektu ARS aj pre odborne spbsobilé osoby z externého prostredia ako su
napr. mediatori, ¢i advokati.

Zjednodusit uzatvaranie doh6d o vyrieseni sporu — akceptovat redlne plnenie.

Nahradit odévodnené nezavazné stanovisko subjektu ARS odbornym stanoviskom ARS.
Upresnit v zakone, ¢i navrh na zacatie ARS musi byt podpisany zo strany spotrebitela
alebo je mozné akceptovat aj nepodpisany navrh.
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4.2.

5. Zaver.

Osobitné odporuéania pre oblast medidcie

1. Zmena povahy predpisu z hmotnopravneho na procesny. Upravit, Ze mediacia zacina

dorucenim navrhu na zacatie mediacie.

Vyprofilovat profesiu “sudny mediator” aspori vo vztahu k ¢asti mediatorov zapisanych
v registri medidtorov vedenom MSSR a to cez zmenu zdkona o sudnych znalcoch, ktory
by umoznil vytvorit register sidnych mediatorov, ako oséb poverenych statom na vykon
zmierovacej Cinnosti, ktori budu spolupracovat s organmi verejnej moci pri dosahovani
zmieru. Takato Uprava umozni prizvat sudnych mediatorov do sudneho konania resp.
zabezpecit odklon sporu na mediaciu ( obdobne ako je to v pripade trestnej mediacie,
kde je moiny odklon vramci trestného konania k probacnému a mediaénému
uradnikovi, ktory je v postaveni sudneho uradnika). Aktudlny status medidtora ako
podnikatela neumoznuje Ziadne prepojenie ¢innosti mediatora so sidnym konanim.

V zdkone o mediacii upravit vo vztahu k spotrebitelskym sporom povinnost stran (najma
obchodnika) poskytovat mediatorovi sticinnost (ako je to v zakone o ARS).

4. V Civilnom sporovom poriadku upravit pre sud moznost :

a. nariadit strandm sporu, aby absolvovali informativne stretnutie u mediatora
(podobne ako méZe nariadit, aby sa ustanovili k znalcovi) a prizvat mediatora na
predbezné prejednanie sporu;

b. urcit lehotu na ozndmenie sudu ¢i zacala v danom spore mediacia, pokial dno —
moznost sudu prerusit konanie na urcéitd dobu (napr. 3 mesiace) na ucely
vykonania pokusu o dosiahnutie zmieru medidaciou;

c. jednoduchym spésobom upravit schvalenie media¢nej dohody ato tak vo faze
pred zacatim sudneho konania (ndvrat k uprave OSP- Cinnost sudu pred zacatim
konania) ako aj po¢as samotného sidneho konania formou zmieru;

d. nepriznat ndhradu trov konania, ak strana bezdévodne odmietne informativne
stretnutie s medidtorom alebo mediaciu odporucanu sidom (vzor Polsko).

Nielen v kontexte legislativneho vyvoja na trovni EU ale aj v kontexte siéasného legislativneho vyvoja
na Slovensku, ktory rata s vypustenim reklamacného konania zo zakona na ochranu spotrebitela, sa javi
ako nevyhnutné vazine a systémovo sa zoberat otazkami zameranymi na sfunkénenie systému ADR
v spotrebitel'skych sporoch na Slovensku.

Ak navrh zdkon o ochrane spotrebitela, ktory sa aktudlne nachadza v parlamente, bude v navrhovanom
zneni prijaty, zodpovednost za vady tovaru asluzby sa bude riadit len pravidlami obcianskeho
zakonnika, na zaklade ¢coho mozno predpokladat vyrazny narast spotrebitelskych sporov, ktoré bude
potrebné riesit v rdmci systému ADR.
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V kontexte pldnovanych legislativnych zmien vSak nateraz ostdvaju nezodpovedané otazky: Aky dopad
bude mat vypustenie reklamacného konania zo zdkona o ochrane spotrebitelov na aplikacnu prax? Su
subjekty ARS a medidtori pripraveni na velky pocet spotrebitelskych sporov, ak novy zdkon o ochrane
spotrebitela poslanci schvdlia? A je vébec redlne vykondvat ARS a medidciu, ktoré maju byt pre
spotrebitelov bezplatné alebo len za symbolicky poplatok, bez primeranej finanénej podpory statu?

Spotrebitelské pravo na Slovensku trpi slabou vymoZitelnostou, preto verime, Ze zavery projektu

prispeju k lepSiemu nastaveniu systému ADR, ktory budd moct spotrebitelia v praxi realne vyuzivat,
a na trhu prevladnu korektné a férové vztahy medzi spotrebitelmi a obchodnikmi.

Za Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad dokument vypracovala JUDr. Rendta Dolanskad

Tento poziény dokument je uréeny narodnym ako aj eurépskym autoritdm zodpovednym za oblast
ochrany spotrebitela a oblast pristupu k spravodlivosti ale aj Sirokej odbornej verejnosti na uéely
odbornej rozpravy a nastartovaniu Ziaducich koncepénych a systémovych zmien v oblasti
spotrebitel'skej ochrany a rozSirenia pristupu spotrebitelov k spravodlivosti prostrednictvom
funkénych postupov ADR.

December 2023

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov
(5.0.S.) Poprad

Financované Europskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vSak vyluéne nazormi autorov a nemusia
nevyhnutne odrazat’ nazory a stanoviska Eurdpskej Unie alebo EISMEA. Eurdpska Gnia ani organ
poskytujuci granty za ne nemdzu niest’ zodpovednost’.
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