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UVvoD

Napriek celoeuropskym trendom zameranym na celkové posilnenie vyuZivania
mimosudneho rieSenia sporov vo vSeobecnosti ako aj osobitne prijatym legislativnym nastrojom
pre oblast’ mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je situdcia v oblasti mimosudneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov na Slovensku stale nepriazniva. Systém alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov nie je dostato¢ne etablovany a institit mediacie v spotrebitel'skych
sporoch sa takmer vobec nevyuZziva.

Okrem chybajucich tradicii askdsenosti, vyznamnou prekazkou plnohodnotného
naplnenia aplika¢ného potencidlu mimostudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na Slovensku,
je nizke povedomie odbornej a laickej verejnosti 0 moznostiach mimosudneho rieSenia sporov
a osobitne 0 moznostiach mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Na Slovensku zaroven
absentuje akakol'vek stratégia rozvoja a podpory celej oblasti mimostudneho rieSenia sporov, tzv.
ADR (alternative dispute resolution) .

Tento dokument je sucastou metodickych vystupov vypracovanych vramci projektu
Alternativne rieSenie sporov ako ucinny systém ochrany spotrebitelov na Slovensku (ADR —
ESoCP), ktory s podporou Eurdpskej unie realizuje konzorcium tvorené troma subjektmi:
Spoloénost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, EDUKACNE CENTRUM Mimostidneho
Riesenia Sporov a ALTERNATIVA Media¢né centrum mimosudneho riesenia sporov.

Cielom projektu je zvySenie povedomia odbornej a laickej verejnosti o0 aplika¢nych
moznostiach dvoch samostatnych procesov mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na
Slovensku a to tzv. alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov (ARS) a mediacie, ako aj
zlepsenie kvality sluzieb poskytovanych v rdmci uz existujuceho systému alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov a mediécie. Projekt je dalej zamerany na profesionalny rozvoj
existujucich kapacit v oblasti mimosudneho rieSenia spotrebitel’skych sporov ako aj preskimanie
aplikaéného potencidlu systému alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a mediacie
Vv spotrebitel'skych sporoch na Slovensku.

Tato metodicka prirucka vychadza z platnej pravnej Upravy a vlastnych skusenosti ¢lenov
projektového timu s vykonom mediacie. Okrem tejto priru¢ky sa v ramci projektu vytvorila aj
metodika zamerana na rieSenie spotrebitel'skych sporov formou osobitného procesu
alternativneho rieSenia sporov (ARS) a je dostupna na webovej stranke: www.sospotrebitelov.sk
alebo si ju mozete vyziadat na e-mailovej adrese: info@sospotrebitelov.sk .

Snahou projektového ako aj autorského timu je poskytnut’ Sirokej verejnosti ndstroj na lepSiu
orientaciu v oblasti ADR ako mnoziny moznych mimostdnych spdsobov riesenia sporov ako aj
praktické vyuzitie potencidlu, ktory v oblasti rieSenia spotrebitel'skych sporov na Slovensku
ponuka mediécia.

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU Single Market Programme (SMP Consumers) 2022. 4



http://www.sospotrebitelov.sk/
mailto:info@sospotrebitelov.sk

Kapitola I.

Terminoldgia a zakladné pojmy

1. Pozndmka na Gvod

Pravna terminologia, ktora sa postupne tvorila, Vv kontexte transpozi¢nych procesov
stvisiacich s preberanim legislativy EU v oblasti ochrany spotrebitel'a do vnutrostatnej pravne;
Upravy nie je jednotnd. Vybrané zédkladné pojmy, ktoré sa v tomto dokumente pouzivaju st
definované v kontexte zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii adoplneni niektorych z&konov
(v dalsom texte len ako ,,zdkon* alebo ,,zdkon o medidcii*) a zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, ktory je lex generalis v oblasti civilného hmotného prava.

2. Vybrané zakladné pojmy

Mediacia: Mediacia je mimosudna ¢innost, pri ktorej osoby zucastnené na mediacii
pomocou mediatora rieSia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iného pravneho
vztahu (§ 2 ods. 1 zékona.).

Mediator: Mediatorom je fyzickd osoba zapisana v registri mediatorov vedenom
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky (8§ 3 ods. 1 zakona).

Osoba zucastnena na mediacii: Osobou zucastnenou na medidcii je fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktora je v spore tykajicom sa zmluvného vzt'ahu alebo iného pravneho vzt'ahu
s inou fyzickou osobou alebo pravnickou osobou (§ 2 ods. 2 pism. a zdkona)

Spotrebitel’sky spor: Spotrebitel'skym sporom je spor vyplyvajici zo spotrebitel'skej
zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitel’skou zmluvou (§ 2 ods. 2 pism. ¢ zdkona).

Spotrebitel’ska zmluva: Spotrebitel'skou zmluvou je kazdd zmluva bez ohl'adu na pravnu
formu, ktort uzatvara dodavatel’ so spotrebitelom (§ 52 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika)

Spotrebitel’: Spotrebitel’ je fyzickd osoba, ktorda pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti
(8 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

Dodavatel’: Dodavatel’ je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. (8 52 ods. 3 Obcianskeho
zakonnika).
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3. Vztah ADR a mediacie

Pojem alternativne rieSenie sporov, ktorému zodpoveda skratka ADR, t.j. alternative dispute
resolution, je pomerne Siroky a vSeobecny pojem, ktory zahffia rézne metddy ¢&i postupy
mimosudneho rieSenia sporov. Pod ADR mozno zaradit mediéciu, zmierovacie konanie,
rozhodcovské konanie, alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov (tzv. ARS) ale aj zmieSané
metody ako napr. MED-ARB, kde sa spor riesi najprv metodou mediacie a ak sa k dohode
nedospeje, nastupi arbitraz. V tomto kontexte je teda potrebné aj mediaciu chapat’ ako jeden
Z moznych spdsobov mimostdneho rieSenia sporov spadajucich do oblasti ADR, ktorého cielom
je za pomoci neutrdlneho mediatora dospiet’ k urovnaniu sporu medzi stranami.

Kapitola Il.

Legislativne ramce mediacie
1. Pravo nasudnu a ind pravnu ochranu

Pristup k spravodlivosti pre vsetkych je zakladnym pravom, ktoré zakotvuje ¢lanok 6
Eurdépskeho dohovoru o ochrane F'udskych prav a zakladnych slobdd. Zaroven pravo na sudnu a
inG pravnu ochranu garantuje kazdému aj Ustava Slovenskej republiky. Stdna ochrana
predstavuje najvys$iu formu pravnej ochrany ohrozenych alebo porusenych prav aje
zabezpeCovana prostrednictvom stdov. Pod inou pravnou ochranou rozumieme iné, zakonom
regulované sposoby ochrany subjektivneho prava, medzi ktoré mozno zaradit’ aj alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov vykonavané podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a medidciu vykonavani podla zdkona &. 420/2004 Z.z.
0 mediécii a o doplneni niektorych zékonov.

Mediécia bola do pravneho poriadku SR vnesena ako organicka sucast’ politiky zameranej na
zlepSenie pristupu k spravodlivosti, ktorou sa pristup k spravodlivosti rozsiruje, pri¢om pravo na
sudnu a int pravnu ochranu zostava zachované. Alternativnost’ mediacie vo vztahu k sudnemu
konaniu spoc¢iva na odliSnych principoch, ktorymi sa medidcia asudne konanie riadia.
Neznamena to vsak, ze by sa mediacia a sidne konanie vzajomne vylucovali. Prave naopak,
vyuzitie mediacie ako prioritného sposobu rieSenia sporov prispieva k ich rychlemu a
efektivnemu vyrieSeniu uz v rannych $tadiach, ¢o odbremeniuje sidy od naporu novych sporov.
Zaroven aplika¢ny potencial medidcie v prepojeni so sidnym konanim je schopny prispiet’ k
zabezpeceniu spravodlivého urovnavania sporov vV uz prebiehajicich stidnych konaniach, co tiez
moze viest’ k odbremeneniu sudov a Uspore sukromnych aj verejnych zdrojov.
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2. Legislativne ramce mediécie na Grovni prava EU

Z hladiska pravnej regulacie mediacie na trovni prava EU st z pohladu tejto metodiky
relevantnymi dva pravne predpisy a to Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2008/52/ES z
21. maja 2008 o urcitych aspektoch mediacie v ob¢ianskych a obchodnych veciach a Smernica
Europskeho parlamentu aRady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov).

V ¢ase vydania tejto metodiky prebieha na urovni EU revizia pravnych predpisov tykajlcich
sa ADR v spotrebitel'skych sporoch, pricom Eurdpska komisia dna 17. oktobra 2023 zverejnila
balik navrhov predpisov zameranych na modernizéciu a zjednoduSenie pravidiel mimostdneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov s cielom prisposobit’ ich digitadlnym trhom. Sucast'ou balika je :

- Navrh revizie smernice 2013/11/EU o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov

- Navrh na zrusenie nariadenia (EU) 524/2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online

- Odporticania Komisie o poziadavkach na kvalitu postupov rieSenia sporov, ktoré
ponukaji online trhoviskéa a obchodné zdruzenia Unie

V rdmci revizie smernice sa navrhuje rozsirit’ jej pdsobnost’ o d’alsie oblasti sporov, ktoré
mozno riesit’ prostrednictvom smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov, vratane
otazok tykajucich sa klamlivej reklamy, pristupu k sluzbam a neopravneného geografického
blokovania. S cielom spristupnit’ moznost’ mimosudneho rieSenia sporov spotrebitel'om budi
urené organy, ako napriklad siet eurdpskych spotrebitel'skych centier, ktoré maji byt
spotrebitelom ndpomocneé pri pochopeni a pristupe k postupom alternativneho rieSenia sporov.
Cielom néavrhu je tiez zjednodusit” a zrychlit’ tieto postupy.

Stcast'ou balika navrhov predpisov je aj zruSenie platformy RSO/ODR, ktord Eurdpskou
komisiou prevadzkovana od februara 2016 a to z dovodu, ze vyuZzivanie a efektivita toho néstroja
je nizka.

Napokon v ramci navrhovaného balika Komisia predstavila odportéanie na zostladenie
systémov rieSenia sporov na online trhoviskach s europskymi normami pre spravodlivé a Gi¢inné
alternativne rieSenie sporov.

3. Legislativne rdmce mediécie na vnitrostatnej urovni SR

Mediacia je v pravnom poriadku Slovenskej republiky upravena vo viacerych pravnych
predpisoch a formach. Pre oblast’ ob¢ianskeho, obchodného, rodinného a pracovného prava je
vykon medidcie upraveny v zdkone ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej ako “zakon o mediacii*). Pre mediaciu vykondvanu v zmysle tohto z&kona sa
v praxi vzilo aj oznacenie ,,civilna mediacia“, alebo ,.komercna mediacia“, ale najmé ,,mediacia
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v civilnych veciach® ako opozitum mediacie v trestnych veciach. Vykon mediacie v trestnych
veciach, ktoré sa prejednavaju v ramci odkonov v trestnom konani upravuje zdkon ¢. 550/2003
Z.z. 0 proba¢nych a media¢nych uradnikoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Mediaciu
ako metddu na ul'ahéenie rieSenia konfliktnych situécii v rodine upravuje zékon ¢. 305/2005 Z.z.
o0 socialnopravnej ochrane deti a o sociéalnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Od 01.01.2012 bola novelou zakona €. 327/2005 Z.z. o poskytovani pravnej pomoci 0sobam
v materialnej nudzi a doplneni zakona ¢. 586/2003 Z.z. o advokécii a o zmene a doplneni zakona
C. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov,
mediacia vélenena do pravneho poriadku Slovenskej republiky aj ako forma pravnej pomoci,
ktoru Stat poskytuje osobam v materidlnej nidzi. Napokon, na medidciu vykonavana podla
zakona o mediécii odkazuje zakon ¢. 365/2004 Z.z. o rovhakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(antidiskrimina¢ny zakon).

Z hladiska mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je relevantnym zakon o mediacii,
ktory bol v kontexte rieSenia spotrebitel'skych sporov vyznamne zmeneny v rdmci transpozicie
smernice 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a to prijatim zakona ¢. 390/2015 Z.z.
ktorym sa meni a doplia zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediécii a o doplneni niektorych zakonov v
zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia a dopliiajGi niektoré zakony, ktory rovnako
nadobudol u¢innost’ 1. januara 2016. Tato novela zdkona o mediacii, priniesla pomerne vyrazné
zmeny pri vykone mediacie ako mimosudnej ¢innosti, pri ktorej osoby zicastnené na mediacii
rieSia svoj spor, ktory vznikol zo zmluvného alebo iného pravneho vztahu. Kedze v zmysle
dovodovej spravy K tejto novele je mediator povazovany za subjekt ADR priamo na zéaklade
zakona o0 mediacii doslo pri pravnej regulacii rieSenia spotrebitel'skych sporov mediaciou oproti
vSeobecne] rdmcove] uprave mediacie k odklonom, ktorymi sa mali zabezpecit' poziadavky
stanovené smernicou o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov.

Dalgim vysledkom transpozicie smernice 0 alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov je
prijatie osobitného zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0zmene adoplneni niektorych zékonov, ktory tiez nadobudol U¢innost’ 1. januara 2016
(d’alej ako “zakon o ARS). Prijatim tohto pravneho predpisu doslo na Slovensku k vytvoreniu
nového osobitného zdkonom regulovaného procesu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu,
ktorymi su spotrebitel a predavajici. Tento proces je vykondvany subjektmi alternativneho
rieSenia sporov, ktorych zoznam vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Viac informéacii k postupom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov najdete v druhej
metodickej priru¢ke spracovanej v ramci projektu s nd&zvom Metodika alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporoch na Slovensku.
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Kapitola I11.

Koncepcia mediacie na Slovensku
1. Ktoré spory je moZné riesit’ prostrednictvom mediécie

Ramcovym predpisom upravujucim v podmienkach Slovenskej republiky vykon mediacie
ako mimosudnej ¢innosti zameranej na rieSenie sporov, jej zdkladné principy, organizaciu
a uc¢inky je zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediécii a o doplneni niektorych zakonov, ktory nadobudol
ucinnost’ dna 1.9.2004.

Z&kon o0 mediacii sa vztahuje na spory, ktoré vznikaji z obCianskopravnych,
rodinnopravnych, obchodnych zéavazkovych a pracovnopravnych vzt'ahov; su¢innostou od
1. jula 2010 aj na cezhrani¢né spory, ktoré vznikajii z obdobnych pravnych vzt'ahov okrem tych
prav a povinnosti, s ktorymi strany nemézu podl'a pravneho poriadku, ktorym sa tento pravny
vzt'ah podla osobitnych predpisov spravuje, nakladat’.

Podl'a § 1 ods. 3 zakona o medidcii sa na ucely zakona, cezhraniénym sporom rozumie spor,
v ktorom ma asponi jedna zo stran bydlisko alebo obvykly pobyt v inom ¢lenskom State, nez je
Clensky stat ktorejkol'vek inej strany, a to ku diu, ku ktorému:

- sa strany dohodli na pouziti mediacie po tom, ¢o spor vznikol,

- mediaciu nariadil sud,

-z vnutrostatneho prava ¢lenského Statu vyplynie povinnost’ pouzit’ medidciu alebo
- sud vyzval strany, aby na rieSenie sporu pouzili mediaciu,

na ucely zakona 0 medidcii je ¢lenskym Statom ¢lensky $tat Eurdpskej Ginie okrem Danska.

Mediéciou je mozné riesit’ aj spotrebitel'ské spory. Na ucely mediacie, zadkon o mediacii
zadefinoval spotrebitel’'sky spor ako spor vyplyvajici zo spotrebitel'skej zmluvy alebo sdvisiaci
so spotrebitel'skou zmluvou. Vzhl'adom ktomu, Ze na Slovensku nie je prijaty osobitny
spotrebitel'sky kodex, spotrebitel'ské zmluvy spadajii prevazne pod oblast’ ob¢ianskeho prava.
Nie je v8ak vylucené, Ze v pripade vol'by prava medzi spotrebitefom a obchodnikom, ktorého
slovenska legislativa moze oznaovat' aj pojmom dodavatel’ alebo predavajuci, dbjde
k uzatvoreniu zmluvy podla obchodného prava, avsak v takomto pripade plati, Ze spotrebitel
nestraca ochranu, ktori mu poskytuje obc¢ianske pravo.
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2. Kto mozZe viest’ mediaciu v spotrebiteP’skych sporoch

Mediator a jeho status

Mediaciu podla zakona o mediacii méze vykonavat’ iba mediator. To plati aj pre mediéciu
vedenu pri rieSeni spotrebitel'ského sporu. Zakon o mediécii v sucasnosti neupravuje ziadnu
Specializaciu mediatorov a preto mediaciu V spotrebitel'skych sporoch moze viest' kazdy
mediator zapisany vV registri mediatorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky.

Mediatorom v konkrétnom spore moze byt kazda fyzicka osoba zapisana v registri
mediatorov, na ktorej sa osoby zucastnené na mediacia dohodnu a Kktord s osobami
zucastnenymi na medidcii uzavrie dohodu o zacati mediacie.

Z hladiska vyberu konkrétneho mediatora plati absolttna sloboda vyberu, ktora je zalozena
na vzajomnej dovere a dohode vsetkych stran sporu a mediatora .

Z hladiska statusu mediatora je vykon ¢innosti mediatora osobnym vykonom povolania,
ktory mediator nemoéze preniest’ na int osobu. Vykon mediacie prostrednictvom splnomocnenca
¢i iného zastupcu ako ani vykon medidcie prostrednictvom pravnickej osoby zdkon nepripusta.
Mediatorom teda neméze byt’ ziadna pravnicka osoba. Zadkon o mediécii upravuje aj organizaciu
a vykon cinnosti mediacnych centier S tym, ze mediacné centrum vystupuje ako poskytovatel
mediacnych sluzieb, avSak samotni medidciu vykonava vo svojom vlastnom mene mediator
zapisany v zozname mediaéného centra, nie mediacné centrum. Vo vzt'ahu k spotrebitel'skym
sporom to plati rovnako. Media¢né centrum moze byt poskytovatelom mediacnych sluZieb aj
Vv spotrebitel'skom spore. Aj Vtakomto pripade plati, ze mediaciu Vv spotrebitel'skom spore
vykonava vo vlastnom mene mediator zapisany v zozname mediatorov media¢ného centra.

Mediator je pri vykone svojej Cinnosti nezavislym a nestrannym odbornikom, ktory tuto
¢innost’ vykonava na vlastnu zodpovednost’. Okrem vysokoSkolského vzdelania II. stupiia je
zakonnou podmienkou pre zapis do registra mediatorov absolvovanie akreditovaného programu
odbornej pripravy mediatora a zloZenie odbornej skusky mediatora. Po registrécii je mediator
povinny pravidelne sa zOcCastiiovat dalSiecho vzdeldvania medidtorov organizovaného
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Ak sa mediator povinného vzdelavania
nezhcastiuje, moze to viest’ az k jeho vymazu z registra mediatorov.

Zakonom nie je zriadena Ziadna stavovskd organizécia mediidtorov a ako registrany
a dohl'adovy organ vo vztahu k mediatorom, mediaénym centrdm a medianym vzdelavacim
inStiticiam vystupuje vyluéne Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.

V zmysle zakona o mediécii, mediator vykonava mediaciu prevazne v kancelarii, ktora sa
zapisuje do registra mediatorov.
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Za vykon mediacie ma mediator narok na odmenu. Odmena mediatora sa v zasade urcuje na
zaklade dohody medzi mediadtorom a osobami zucastnenymi na mediacii, vynimkou pripadov,
ked’ bol mediator uréeny Centrom pravnej pomoci, pri ktorych sa odmena vo vztahu k osobe,
ktorej bol narok na prdvnu pomoc priznany, spravuje Vyhlaskou MSSR ¢&. 337/2011 Z.z.. ( 20,-
eur; 50,-eur; 100,-eur).

Transpoziciou smernice 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov bola mediatorom
zakonom ulozena povinnost’ zverejnit’ sadzobnik poplatkov a pravidla ich Uhrady mat’ na svojej
webovej stranke. Zaroven, v nadvaznosti na poziadavky smernice, ktora ¢lenskym Statom ulozila
povinnost’ zabezpecit, aby boli postupy ADR v spotrebitel'skych sporoch pre spotrebitel’a
bezplatné, pripadne za nizky poplatok, bola vo vztahu k rieSeniu spotrebitel'skych sporov
mediaciou zavedena osobitna Uprava odmenovania mediatora v spotrebitel'skych sporoch.

Podla § 4 ods. 3 zdkona o mediacii, ak ide o mediaciu spotrebitel'ského sporu nesmie
odmena zavisiet' od vysledku mediacie, priCom spotrebitel’ méZze odmenu znasat’ len vo vyske
neprevysujucej 10 % odmeny, najviac vSak vo vySke 20 eur; zvy$nl ¢ast’ odmeny hradi vzdy
dodavatel’.

Mediator zodpoveda za Skodu, ktorti sposobil ucastnikom mediacie pri vykone svojej
¢innosti, podla vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu. Z hl'adiska poistenia
zodpovednosti za Skodu, zdkon o medidcii nezaviedol povinné poistenie zodpovednosti
mediatora za sposobent $kodu, dobrovol'né poistenie mediatora vSak nie je vylicené a je teda
vecou mediatora, €1 sa pre neho rozhodne.

Mediacné centrd, ich status a spolupraca s mediatormi

Podla § 11 ods. 1 zékona o mediacii moze za podmienok stanovenych zakonom, fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba zriadit’ mediaéné centrum. Media¢né centrum je pravnickad osoba
vykonavajica Cinnosti Specifikované v zakone 0 mediacii, najmé: zabezpeCuje materialne
podmienky pre vykon mediacie medidtormi zapisanymi v zozname, poskytuje ministerstvu
sucinnost’ pri vykone pravomoci podla zdkona o medidcii, organizuje osvetovu c¢innost
zameranu na podporu mediacie a d’alSie aktivity zamerané na podporu rozvoja mediacie.

Mediator nie je v pracovnopravnom vztahu s mediaénym centrom. Vzt'ah medzi mediatorom
a mediacnym centrom sa riadi ich vz4djomnou dohodou koncipovanou na baze obchodno -
pravneho vztahu. Kancelariou mediatora v zmysle zékona je aj kancelaria v mediaénom centre,
v ktorého zozname je zapisany. Mediator je zaroven povinny dodrziavat interné predpisy
media¢ného centra. Mediator zapisany v zozname mediatorov media¢ného centra nesmie za
vykon mediacie prijimat odmenu alebo akékol'vek vyhody od inej osoby ako od media¢ného
centra, v ktorého zozname je zapisany.
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Media¢né centrum vedie zoznam mediatorov, z ktorého robi nahodny, nezavisly a nestranny
vyber mediatora. Mediaciu v konkrétnej veci vedie mediator samostatne, pricom podla § 11 ods
3 zékona 0 mediacii organy media¢ného centra a jeho pracovnici nesmu v priebehu mediacie do
vykonu medidcie nijako zasahovat, najmi nesmu ovplyviiovat’ medidtora. Za Skodu sposobent
klientom pri vykone mediacie zodpoveda samotny mediator; rozsah zodpovednosti media¢ného
centra za Skodu spdsobent medidtorom vyplyva zo zmluvného vztahu medzi medidtorom
a mediacnym centrom.

3. Ako prebieha mediacia

Ciel’ a vybrané principy mediacie

Mediéciou v zmysle zakona 0 mediacii je mimosudna ¢innost’, pri ktorej osoby zG¢astnené na
medidcii riesia spor, ktory vznikol z ich zmluvného alebo iného pravneho vztahu. Predmetom
mediacie vykonavanej mediatorom pri vykone jeho povolania v zmysle zakona o mediécii je
teda rieSenie sporov, ktoré¢ vznikli zo zmluvného alebo iného pravneho vztahu v oblasti
obcianskeho, obchodného, rodinného ¢i pracovného prava, vratane spotrebitel'skych sporov. Aj
ked’ zakladna filozofia rieSenia sporov mediaciou spoc¢iva v zabezpefeni neformalnosti tohto
procesu v ¢o najsirSej miere, predsa len netreba zabudat’ na to, ze zakon o mediécii bol prijaty za
ucelom rozsirenia pristupu k spravodlivosti formou poskytnutia aj inej (ako sudnej) pravnej
ochrany pravu, ktoré bolo porusené alebo je ohrozené. Prave z tohto dévodu je proces mediacie,
z hladiska zachovania principov pravnej istoty a naplnenia ucelu zdkona regulovany, a to aspon
v Casti zakladnych formalnych poziadaviek kladenych na jeho zaCatie a ukoncenie, ako aj na
organizéciu a ucinky mediacie. Z rovnakého dévodu je na mediatora pri vykone jeho povolania
kladend poziadavka postupovat pri vykone svojho povolania s ndlezitou odbornou
starostlivostou, priCom zakon priamo upravuje prava apovinnosti, ktoré sa vztahuju na
mediatora pri vykone jeho ¢innosti

Cielom, ku ktorému medidcia vykondvana v zmysle zékona o mediacii smeruje, je
dosiahnutie dohody, ktora je pre osoby zliCastnené na mediacii pravne zavdzna. Touto dohodou
sa maju medzi stranami urovnat’ prava a naroky, ktoré na zaciatku mediacie boli medzi nimi
sporné. Zakon d’alej umoznuje, aby v pripade zaujmu stran nadobudla dohoda, ktord vzide z
mediacie rovnaké ucinky, ako pravoplatné rozhodnutie sidu, t.j. formu exekuc¢ného titulu, na
zaklade ktoré¢ho, v pripade jeho nedobrovolného plnenia, je mozné priamo podat’ navrh na
exekuciu. Uginky exekuéného titulu mozno dohode, ktora vznikla ako vysledok mediécie,
zabezpecit' tak, ze tato dohoda je podla podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch
spisana vo forme notarskej zapisnice alebo schvalend ako zmier pred sudom alebo
rozhodcovskym organom.
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Jednym zo zékladnych atribUtov mediacie, ktory sa premietol aj do pravnej Upravy
Slovenskej republiky je dobrovolnost. Pravny poriadok Slovenskej republiky v sucasnosti
neumoziuje, aby mediacia bola povinnou predsddnou, resp. sidnou fazou aspon u niektorych
druhov stidnych sporov. Je vsak potrebné podotknut’, Ze ndzory na moznost’ zavedenia mediécie
ako urc¢itého povinného predstupna sidneho konania alebo odklonu v ramci civilného stdneho
konania sU Vv podmienkach Slovenskej republiky rozne. Moznost zavedenia povinnosti
absolvovat’ mediaciu, resp. informativne stretnutie s mediatorom, ¢i uz pred sutdnym konanim
alebo pocas neho, nevyluCuje ani smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/52/ES o
urcitych aspektoch mediacie v obcianskych a obchodnych veciach. Princip dobrovolnosti sa
odzrkadl'uje aj v slobodnej vol'be medidtora, ktora nie je ni¢im limitovana, resp. urcena. Pri
vybere mediatora je teda dodlezita len vol'a stran, vol'a mediatora a ich vzajomna dovera. Podl'a
dovodovej spravy k zdkonu o mediacii sa strany maju moznost’ dohodnat’ na osobe mediatora,
pripadne si zvolit' aj viacerych mediatorov, pricom zvoleného mediatora moézu odvolat, a to
najma vtedy, ak maju pochynosti o jeho nepredpojatosti. Na tomto mieste je potrebné zdoraznit,
7e nielen strany, ale aj samotny mediator je opravneny mediaciu odmietnut. V pripade
pochybnosti 0 svojej nezaujatosti je mediator dokonca povinny vykon mediacie odmietnut’, resp.
prebiehajucu mediaciu ukoncit’.

Na rozdiel od zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,
zakon o mediacii neuklada osobam zucastnenym na mediacii ako stranam sporu povinnost’
poskytovat’ medidtorovi si€innost’ a to ani pri rieSeni spotrebitel'skych sporov. Spolupraca osob
ziCastnenych na mediacii s mediatorom je teda zalozend na Uplnej dobrovolnosti a jej
neposkytnutie nie je nijakym sp6sobom sankcionovane.

Naproti tomu, zadkon o alternativnom rieSeni sporov upravuje sankciu, ktord organ dozoru
udeli predavajucemu v pripade, ak tento na vyzvu subjektu alternativneho rieSenia sporov
neposkytne subjektu alternativneho rieSenia sporov poZadovanu sti¢innost’.

Princip dovernosti, ktory je v mediacii klaGovy, nachddza svoje zakonné vyjadrenie
v podobe povinnosti ml¢anlivosti upravenej v § 5 zakona o mediacii. Tento uvadza, Ze mediator,
osoby zGcCastnené na mediacii ainé fyzické osoby prizvané mediatorom alebo osobou
zGCastnenou na mediacii k mediacii st povinné, ak sa strany nedohodnl inak, zachovavat
mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli v suvislosti s mediéciou; ustanovenia
osobitnych predpisov tymto nie su dotknuté. Z citovaného ustanovenia vyplyva, Ze ml¢anlivost’
nie je obligatérna, nakolko zdkon pripusta, aby si mediator a osoby zucastnené na medidcii
povinnost’ ml¢anlivosti modifikovali dohodou. Zbavit' medidtora mlc¢anlivosti m6Zzu len osoby
zucCastnené na medidcii.

Povinnost’ ml¢anlivosti mediatora je prelomena 8 6 zakona o mediécii, v pripade ak sa vedie
sudne konanie, rozhodcovské konania alebo iné obdobné konanie o nahradu skody, kde mediator
preukazuje, ¢i porusil alebo neporusil svoje povinnosti vyplyvajice mu zo zdkona.
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V kontexte naplnenia u¢elu zakona 0 mediacii, ktorym je okrem iného odbremenenie sudov
a zabezpecenie spravodlivého urovndvania sporov, je potrebné sa zamerat' aj na prepojenie
mediacie so sudnym konanim a zabezpecenie jej aplikovatel'nosti v sporoch, resp. veciach, ktoré
boli predlozené sidu. Ako sme uviedli, aj samotna dévodova sprava k zdkonu o medidcii
zadefinovala mediaciu vykondvanu v zmysle zdkona o mediacii za organickt sucast’ pristupu
k spravodlivosti, ktorou sa tento pristup rozsiruje.

Mediacia moéze prebiehat pred zacatim stidneho konania, avSak platnd pravna uprava
nevylucuje, aby mediécia prebiehala aj v ktorejkol'vek faze sidneho konania. Mediator by vsak
mal mat’ na zreteli to, ¢i vobec a ak ano, v akej faze sudneho rieSenia sa dany spor nachadza a
v nadvaznosti na aktudlny stav aj nalezite pred zacatim mediacie poucit’ osoby z(¢astnené na
mediacii o ich pravach, ktoré mézu byt’ mediaciou dotknuté a o désledkoch mediécie. Z pohl'adu
prava, a to najmd v kontexte plynutia premléacich a prekluzivnych leh6t, ako aj v kontexte
pravnych uc¢inkov zaverov plynacich z mediacie, je totiz vztah mediacie a sudneho konania ako
aj dopad mediacie na Gcastnikov konania vzdy iny.

Zacatie medidcie, skoncenie mediacie a trvanie mediacie

Mediacia sa podl'a zakona o mediacii zacina uzatvorenim dohody 0 zadati mediacie a jej
zapisom do knihy medidcii alebo ulozenim dohody o zacati mediacie do Notarskeho centralneho
registra listin (d’alej len ,,NCRIs* alebo ,,register listin®). Uzatvorenie dohody o0 zacati mediacie,
ako zakonného predpokladu zacatia mediacie, vychadza z pdvodnej linie zakona, ktory bol
tvoreny a prijaty ako hmotnopravny predpis. Naproti tomu, alternativne rieSenie spotrebitel'ského
sporu podl'a zdkona o ARS zacina na navrh spotrebitel’a, ¢o posililuje procesné prvky zakona
0 ARS. Na rozdiel od procesu ARS vsak mediacia moze zacat’ aj z podnetu dodavatela, t.j.
obchodnika.

Dohodu o zacati mediacie uzatvara mediator s osobami zGcastnenymi na mediacii alebo
zastupcami konajicimi v rozsahu oprdvnenia konat za zastipeného. Pravne ucinky zacatia
a skonfenia mediacie nastdvaji okamihom zéapisu do knihy mediacii. Ak mediacia zacala
zapisom v knihe mediacii, aj po skon¢eni mediacie vykona mediator zapis v knihe mediacii.
V zmysle zdkona 0 mediacii ma zapis dohody o zacati mediacie a zapis o skon¢eni mediacie v
knihe mediéacii pre plynutie premlCacej lehoty a zanik prava rovnaké pravne ucinky ako
uplatnenie prava na sude.

Zapis do knihy mediécii je mediator povinny vykonat ihned’ a z délezitych ddvodov,
najneskor pracovny den nasledujici po uzavreti dohody o zacati medi&cie alebo po skonceni
mediécie. Mediator zodpoveda za Skodu sposobenu porusenim tejto povinnosti, ibaze preukaze,
ze konal s nélezitou odbornou starostlivostou a vyvinul vSetko potrebné usilie, ktoré od neho
mozno spravodlivo poZadovat'.
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Potvrdeny odpis dohody o zacati mediécie a zapisov v knihe mediacii opatreny peciatkou
mediatora a daitumom ulozenia dohody alebo vykonania zapisov v knihe mediécii vyda mediator,
okrem 0s0b opravnenych podrla osobitnych predpisov, aj sudu na ucely stidneho konania.

Este pred zacatim mediacie je medidtor povinny pisomne poucit osoby zucastnené na
mediacii o tom, Ze medidcia moze zacat’ aj ulozenim dohody do Notarskeho centralneho registra
listin. 1de o jediny pripad povinnosti pisomného poucenia mediatora, ktor(d zakon o mediacii
uvadza. Okrem pisomnej formy zékon blizSie neupravuje nalezitosti poucenia. Mediator ho
modze zakomponovat' do samotnej dohody 0 zacati mediacie alebo mat osobitné potvrdenie
0 pouceni zaujemcu pred zacatim mediécie.

Ak sa pre zaCatie mediacie formou uloZenia dohody o zacati mediacie do NCRIs
rozhodne niektord zo stran alebo samotny mediator, medidcia sa zacina ulozenim dohody 0
zaCati mediacie uzavretej osobami zuéastnenymi na mediacii alebo zastupcami konajucimi v
rozsahu opravnenia konat' za zastupené¢ho a mediatorom v NCRIs. Zapis do knihy mediacii,
ktory mediator v takomto pripade urobi (za G¢elom zabezpecenia chronologie v evidencii) ma
len eviden¢ny charakter. Pri skonéeni mediacie, ktora zacala registraciou dohody v NCRIs, je
mediator povinny ulozit do NCRIs aj potvrdenie o skon¢eni mediacie. Mediécia sa v takomto
pripade kon¢i uloZenim potvrdenia 0 skon¢eni mediacie NCRIs.

Rovnako aj v tomto pripade, uloZenie dohody o zacati mediacie a potvrdenia o skonéeni
medidcie v registri listin ma pre plynutie premlc¢acej lehoty a zanik prava rovnaké pravne ucinky
ako uplatnenie prava na sude. Aj takéto zacatie a skoncenie mediacie je vhodné zaevidovat’ do
knihy mediacii avSak znovu len ako zapis eviden¢ného charakteru.

O uloZenie dohody 0 zac¢ati mediacie alebo potvrdenia o skonc¢eni mediacie v registri listin je
mediator povinny poziadat’ ktoréhokol'vek notara a to ihned’ a z délezitych dovodov, najneskor
pracovny den nasledujici po uzavreti dohody o zacati mediacie alebo po skonceni mediacie.
Mediator zodpoveda za Skodu spdsobenu poruSenim tejto povinnosti, ibaze preukaze, Ze konal
S nalezitou odbornou starostlivostou a vyvinul vSetko potrebné usilie, ktoré od neho mozno
spravodlivo pozadovat’.

Formalne a obsahové ndleZitosti dohody o zacati medidcie

Podl'a § 14 ods. 1 zakona o mediacii, dohoda 0 zacati mediacie musi mat’ pisomna formu a
oznacuje sa poradovym ¢islom podl'a evidencie vedenej mediatorom v knihe medidcii.

Dohoda 0 zacati mediacie obsahuje najma :

- presné oznacenie 0s6b zac¢astnenych na mediacii,

- presné oznacenie mediatora a jeho kancelérie,

- vymedzenie konkrétneho sporu, ktory je predmetom mediécie,

- vySku odmeny mediatora, spOsob jej urCenia alebo dohodu o bezplatnom vykone
mediacie a

- dobu, na ktort je uzavreta alebo dobu, pocas ktorej ma mediacia prebiehat’.
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Zakon nekonkretizuje Co zahffia spojenie ,presné oznacenie osOb/mediadtora®, preto
odporuc¢ame u fyzickej osoby nepodnikatel'a uviest: meno a priezvisko, titul, datum narodenia,
rodné ¢&islo, trvaly pobyt; u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela uviest’
obchodné meno / nazov, sidlo, ICO, zapis v prislusnom registri, osobu opravnenu konat’.

Zakon nevyzaduje osvedCovanie podpisov na dohode o zacati mediécie, a to ani zo strany
0s0b ztcastnenych na mediacii, ani zo ich strany z&stupcov.

Formadalne a obsahoveé ndleZitosti potvrdenia o skonceni medidcie

Zé&kon o mediacii v § 14 ods. 3 vymedzuje Ze potvrdenie o skonceni medidcie ma obsahovat’
najma:
- presné oznacenie 0sOb zli¢astnenych na medidcii,
- oznaCenie dohody o rieSeni sporu mediaciou alebo dohody o zacati mediacie s uvedenim
Casu jej uloZenia,

- oznacenie sposobu ukoncenia mediécie.

Z dikcie, ze mediator je povinny takéto potvrdenie vydat’ v§ak vyplyva jeho pisomna forma.

Zaroven s ohladom na ucel potvrdenia odporacame, aby potvrdenie o skonceni mediacie
obsahovalo aj :

- presné oznacenie mediatora a jeho kancelarie,
- vymedzenie konkrétneho sporu, ktory je predmetom mediécie,
- datum zacatia mediacie,

- adatum skoncenia mediacie.

Mame za to, Ze nie je nutné, dokonca s ohladom na poziadavku diskrétnosti medidcie ani
ziaduce, aby mediator v potvrdeni uvadzal dalSie skuto¢nosti, napr. ako konkrétne sa strany
dohodli alebo z akého dovodu nevedeli k dohode dospiet’. Potvrdenie podl'a nasho ndzoru ma
slazit' k zaramcovaniu doby trvania asposobu skoncenia mediacie z hladiska naplnenia
poziadaviek pravnej istoty.

Co sa tyka doby trvania mediéacie, zakon v § 14 ods. 8 pism. h) uvadza, Ze mediacia sa kon¢i
uplynutim 90 dni v pripade mediécie spotrebitel'ského sporu a v ostatnych pripadoch uplynutim
Siestich mesiacov od zacatia mediacie, ak si osoby zcastnené na medidcii v ostatnych pripadoch
nedohodli dlhsiu dobu, po ktorej uplynuti sa mediacia skon¢i. Vo vztahu k spotrebitel'skym
sporom sa tak zakon o medidcii pridiza poziadavky smernice o alteérnativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, t.j. aby sa mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov skonéilo do 90
dni od jeho zacatia. Na rozdiel od zakona o ARS, zakon o mediacii neumozinuje mediatorovi 90
ditovu lehotu na ukonéenie spotrebitel’'ského sporu predizit.
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(']c"’inkv zacatia a skoncenia medidcie na plynutie lehot

Pokial’ mediacia za¢ne pred zaCatim sudneho konania, v zmysle 8 14 z&kona o medidcii,
zacCatie medidcie ma pre plynutie premlcacej lehoty a zanik prava rovnaké ucinky ako uplatnenie
prava na sude. Z toho vyplyva, Ze pokial’ sa mediacia zacala v situacii, ked’ na sude v danej veci
nebezi ziadne sudne konanie, dnom zacatia medidcie sa prerusi beh premlCacich, resp.
prekluzivnych leh6t a tieto lehoty po dobu trvania mediacie neplynd. Ak sa v ramci mediacie
spor medzi stranami vyriesi uzatvorenim dohody o mediacii, zacina vo vztahu k zavizkom
plynticim z dohody o mediécii plynit’ novéa premléacia lehota, ktorej dizka sa riadi charakterom
urovnavaného pravneho vztahu a obsahom dohody (napr. 3 roky, ak z dohody o medi&cii
vyplynie zavdzok a ide o obcianskopravnu, pracovnopravnu alebo rodinnopravnu vec; 4 roky ak
by sa jednalo o obchodnopravnu vec; 10 rokov, ak by dohoda o mediécii obsahovala uznanie
dlhu v zmysle obcianskeho zdkonnika, 4 roky, ak by dohoda o medidcii obsahovala uznanie
zavazku v zmysle obchodného zakonnika).

Pokial’ sa mediécia ukon¢i bez dohody, premlcacia, resp. prekluzivna lehota pokracuje vo
svojom plynuti tam, kde prestala, a to odo diia nasledujiiceho po skonceni mediédcie. Koniec
lehoty pripadne na den, ktory sa urci tym spdsobom, Ze ku diu, ku ktorému sa mala premlcacia,
resp. prekluzivna lehota povodne ukoncit’ sa pripo€ita pocet dni trvania mediacie. Ak sa vSak
mediaciou riesil spor, ktory vznikol z obchodno-zaviazkového vztahu, riadi sa pokracovanie
plynutia preml¢acej a prekluzivnej lehoty ustanoveniami obchodného zékonnika.

Vzajomny vztah mediacie a sidneho konania oSetril zakonodarca aj v § 14 ods. 8 pism. Q)
zakona o mediacii ato tak, ze v pripade, ak sa mediacia zacala vo veci, v ktorej nebol eSte
podany navrh na sid a pocas medidcie sa ucCastnik rozhodne riesit’ svoj spor prostrednictvom
sudu alebo rozhodcovského organu, mediécia sa skon¢i diiom, ked ucastnik mediacie spor,
ktory je predmetom mediacie, predlozil na rozhodnutie sudu alebo rozhodcovskému organu.
Nakol’ko moment, kedy ucastnik mediacie predlozi spor na rozhodnutie sidu alebo
rozhodcovskému organu mediator nemdze priamo ovplyvnit', je vhodné, aby osoba zlcastnena
na mediacii bola poucena o nasledkoch takéhoto podania vo vzt'ahu k mediacnému procesu a aby
sa v dohode o zacati mediacie upravila povinnost' osoby zucastnenej na mediacii pisomne
informovat’ mediatora o podani navrhu na sud alebo rozhodcovsky organ.

Pokial’ osoby zu¢astnené na medidcii maji zaujem pokraovat’ v mediacii, napriek tomu, Ze
vo veci bol podany navrh na sud, je potrebné povodnt mediaciu aj formalne ukoncit’ vydanim
potvrdenia o0 skonceni mediacie zo strany mediatora a V pripade zaujmu zacat novu mediaciu
s novou dohodou o0 za¢ati mediacie a novym zapisom v knihe mediacii, resp. ulozenim dohody
v NCRiIs.

Zacatie sudneho konania v sporovych veciach je tak prekazkou pre pokracovanie v uz zacatej
mediacii.
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Ak medidcia zacne pocCas sudneho konania, premlcacia a prekluzivna lehota uz spociva,
nakolko uz zacatim sudneho konania sa beh premlcacej, resp. prekluzivnej lehoty pozastavil.
Okamih zacatia mediacie a jej ukoncenia je vSak napriek tomu pravne relevantny, pricom mame
za to, ze spocivanie lehoty titulom vedenia mediacie prebieha paralelne so spocivanim lehoty
titulom stdneho konania. V pripade, ak by mediacia skoncila bez dohody a zaroven aj stdne
konanie by bolo ukonéené bez vydania pravoplatného rozhodnutia vo veci samej, bolo by
namieste vyhodnotit' okamih zacatia pokraovania plynutia ako aj okamih skoncenia plynutia
premlcacej, resp. prekluzivnej lehoty a to v zavislosti od toho, ¢i bola skér ukoné¢ena mediacia
(vtedy sa skoncenie lehoty odvija odo dna pravoplatného skoncenia sudneho konania bez
vydania rozhodnutia vo veci samej) alebo bolo skoér ukoncené sudne konanie (vtedy sa zanik
lehoty odvija odo dna skoncenia mediacie bez dohody).

Moznost’ vedenia medidcie po skonceni siidneho konania je diskutabilnd. Podl'a § 4 ods.
pism. a) bod 1. zdkona o mediacii, medidtor je povinny pri vykone medidcie dodrziavat
vSeobecne zavizné pravne predpisy a reSpektovat’ rozhodnutia organov verejnej moci, ktoré sa
tykaju sporu, ktory je predmetom mediécie, a o ktorych ma alebo musi mat’ v priebehu mediacie
vedomost’. S ohl'adom na citované zdkonné ustanovenie je otazne, ¢i vobec mediator mdze po
pravoplatnom rozhodnuti sudu vo veci samej riesit’ eSte vec mediaciou a pokial’ 4no, ako ma
medidtor vo veci postupovat. Tvorcovia tejto metodiky sa priklanaja k ndzoru, ze po
pravoplatnom skonceni stidneho konania nemozno spor uz rieSit’ mediaciou, obzvlast’ pokial’ sa
jedné o spotrebitel'sky spor.

Zakonné povinnosti a zakazy mediatora

Mediatorovi ako osobe vykonéavajucej €innost’ na zaklade osobitného predpisu vyplyvaji
viaceré povinnosti priamo zo zakona o mediacii. S U¢innostou od 01.01.2016 sa povinnosti
mediatora zdkonom o mediacii precizovali ale aj rozsirili, ¢o bolo vyvolané jednak poziadavkami
aplika¢nej praxe, ale aj poziadavkou smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Podl’a aktudlneho znenia 8 4 a § 5 zakona o mediacii mediator je v celom procese mediacie
povinny:
1. pri vykone mediacie dodrziavat vSeobecne zavdzné pravne predpisy a reSpektovat

rozhodnutia organov verejnej moci, ktoré sa tykaju sporu, ktory je predmetom mediécie,
a 0 ktorych ma alebo musi mat’ v priebehu mediacie vedomost,

2. vykonéavat svoju ¢innost” osobne, Cestne, svedomito, nezavisle, nestranne, dosledne, s
nalezitou odbornou starostlivostou, a pritom dbat’ na ucelnost’ a hospodarnost’ vykonu
mediacie,

3. spravat’ sa sposobom, ktory neznizuje dostojnost’ a vaznost’ mediacie, 0soby mediatora,
0s0b zucastnenych na mediacii a 0s6b prizvanych mediatorom,

4. reSpektovat’ ndzory osob zuCastnenych na medidcii a vytvarat podmienky pre ich

vzajomnu komunikéciu a pre zmierlivé rieSenie, ktoré bude zohl'adnovat’ ich zaujmy,
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bez zbytocného odkladu informovat® osoby zucastnené na mediacii o vSetkych
skuto¢nostiach, pre ktoré by mohol byt z vykonu mediacie vyluceny, ak so zretel'om na
jeho pomer k veci alebo k osobdm zcastnenym na mediacii alebo k ich zastupcom
mozno mat’ pochybnosti o jeho nezaujatosti.

Mediator nesmie:

Sam rozhodovat’ o spore, ktory je predmetom mediacie alebo nutit’ osoby zucastnené na
mediacii, aby prijali nim navrhované riesenie sporu.

Vykonat' mediaciu v spore, ak v tom istom spore alebo v spore s nim sUvisiacom
poskytol pravne sluzby, notarske sluzby alebo poradenstvo a odbornd pomoc inej osobe,
ktorej zaujmy su v rozpore so zaujmami toho, kto o vykonanie mediacie Ziada.

Vykonat mediaciu v spore, ak st jeho zaujmy alebo zdujmy o0so6b jemu blizkych v
rozpore so zaujmami 0séb, ktoré o vykonanie mediacie ziadaju.

Zakonné povinnosti mediatora v jednotlivych etapach procesu medidcie

Povinnosti medidtora pred zacatim medidcie

1.

Informacnd povinnost o postaveni medidtora v medidcii, o priebehu mediécie,
0 zésadach, ucele a spdsobe vedenia medidcie, o spdsoboch jej ukoncenia, o vySke
odmeny za vykonanie mediacie .

Informacné povinnost’ o ziskanom vzdelani a skusenostiach mediatora - na poziadanie
osoby zucastnenej na medidcii .

Poucovacia povinnost’ vo vzt'ahu k osobam ztc¢astnenym na medidcii o ich pravach, ktoré
moézu byt mediaciou dotknuté /prerusenie plynutia lehot/ a o ddsledkoch mediécie
/pravna zaviznost’ media¢nych dohdd, pokracovanie lehdt v pripade skoncenia mediécie
bez dohody - rozliovat’ pokra¢ovanie lehot podl'a obCianskeho a obchodného zakonnika.
Pisomné poucenie o fakultativnej moZnosti zacat’ mediaciu registraciou dohody o zacati
mediacie v NCRIs .

Povinnosti mediatora pri zacati medidcie

1.

2.

Uzatvorit’ s osobami z(¢astnenymi na medidcii pisomni dohodu o zacati mediacie
obsahujucu zédkonom stanovené nalezitosti.

Ihned’ a z dblezitych dovodov najneskdr pracovny den nasledujici po uzavreti dohody o
zaCati mediacie vykonat z&pis v knihe mediacii alebo poziadat ulozenie dohody
v NCRIs.
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Povinnosti medidtora pri ukoncovani medidcie

1. Povinnost’ podpisat’ dohodu, ktoré je vysledkom mediacie aleb o odmietnut’ podpisat
dohodu, ktora je vysledkom mediacie, ak je zrejmé, Ze odporuje zakonu, obchadza
zéakon alebo sa prie¢i dobrym mravom.

2. Ak mediator odmietne podpisat’ dohodu, ktora je vysledkom mediécie :

- vyznaci odmietnutie podpisu dohody spolu s uvedenim dévodu odmietnutia / §14
ods. 8 pism. d/ v zapisnici; suCasne sa dilom odmietnutia podpisu dohody
medidtorom medidcia kon¢i, mediator vyzna¢i datum a sposob skoncenia
mediacie v knihe mediécii ;

- na poziadanie vyda osobe zlcCastnenej na medidcii potvrdenie o dbvodoch
odmietnutia podpisu dohody, ktora je vysledkom mediacie.

Povinnosti medidtora po skonceni medidacie

1. Povinnost’ mediatora ihned” a z doélezitych doévodov najneskor pracovny den
nasledujuci po skonceni mediacie vykonat’ zapis v knihe mediécii alebo poziadat’ 0
ulozenie potvrdenia o skon¢eni mediacie v NCRISs.

2. Povinnost’ vyhotovit' osobam zucastnenym na mediacii potvrdenie o skonceni
mediacie.

3. Na poziadanie vyhotovit' osobam prizvanym k mediacii potvrdenie o Ucasti na
mediacii.

Administracia agendy mediatora

Z&kon o mediacii len ramcovo upravuje vedenie agendy a administrativy mediatora, pri¢om
z hl'adiska dokumentacie mediatora sa obmedzuje len na vymedzenie formalnych a obsahovych
nalezitosti niektorych dokumentov a pomocok, ako je dohoda o zacati mediacie a kniha mediacii
vedend mediatorom v listinnej a elektronickej podobe. Dalsie dokumenty, ktoré je mediator
v zmysle zdkona 0 mediacii povinny vydat’ (potvrdenie o skon€eni mediacie, potvrdenie o Gcasti
na mediacii) zakon o mediacii len pomentva bez blizsej Specifikacie ich obsahu (s vynimkou
zapisnice spisovanej mediatorom pri odmietnuti podpisat’ dohodu o mediacii, v ktorej je
mediator povinny uviest dovod odmietnutia podpisania dohody o mediacii; rovnako tak
potvrdenie o dévode odmietnutia podpisu dohody o mediacii obsahuje dévod odmietnutia zo
strany mediatora).

Dovod, pre ktory je administrativa mediatora zo zakona upravena len v minimalnom rozsahu
mozno vidiet v snahe zdkonodarcu zachovat vo vztahu k mediécii jej neformalnost’ v co
najs$irSsom rozsahu. Vedenie agendy mediatora je potrebné prisposobit’ zakonnej regulécii jeho
¢innosti, z ktorej vyplyvaju nasledovné rdmce : Mediator je povinny viest knihu medidcii a to
v listinnej podobe vo forme pevne zviazaného registra azdroven aj v elektronickej podobe
a v lehotach uvedenych v zakone o mediécii, vykondvat do nej zapisy 0 zacatych a skoncenych
medi&ciach.
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Kniha medidcii je neprenosnd, medidtorom vedena evidencia Casovo usporiadanych zapisov
o uzavreti dohdd o zacati mediacie astym suvisiacich zapisov o skonceni mediacie. Kniha
mediacii sa uklada a vedie pre kazdy rok samostatne. Prilohou kazdého zapisu je mediatorom
potvrdeny odpis dohody 0 zacati mediacie. Mediator by teda mal okrem knihy mediacii viest’ aj
zbierku listin, do ktorej by mal zakladat’ odpisy dohdd o zacati mediécie.

Zé&kon o mediécii nevylucuje, aby do svojej zbierky listin k prislusnému zapisu v knihe
mediacii mediator zakladal aj odpisy d’al$ich dokumentov suvisiacich s danou mediaciou, ako
napr. potvrdenie o skon¢eni mediacie.

Zakon o mediacii v § 14 ods. 4 presne Specifikuje, aké udaje ma kniha mediacii obsahovat’
a zaroven v Prilohe ¢. 2 k zdkonu uvédza vzor knihy mediacii. S poukazom na § 14 ods. 4
zakona o medi&cii, obsahuje kniha medidcii tieto Gdaje :

a) poradové ¢islo zapisu,

b) presny datum a ¢as zapisu,

c) cislo dohody o zacati mediacie, datum uzavretia dohody o zacati mediacie a jej trvanie,
d) datum a sposob skonéenia mediacie,

e) presné oznacenie 0sOb zucastnenych na mediacii,

f) presné oznacenie sporu, ktory je predmetom mediacie,

g) vysku dohodnutej odmeny mediatora,

h) podpisy o0so6b zacastnenych na mediacii a podpis mediatora,

i) poznamku

Co sa tyka elektronickej podoby knihy mediacii prichadzaji pre mediatora do uvahy dva
spbsoby jej vedenia — bud’ vo forme tabulky, do ktorej si mediator bude evidovat' udaje
stanovené zakonom alebo vo forme scan verzie listinnej podoby knihy mediécii.

Sprava o vykone mediacie v spotrebitel’skych sproch

Media¢né centrum, ktoré sa venuje rieSeniu spotrebitel'skych sporov ale aj mediator, ktory
vykonava mediaciu v spotrebitel'skych sporoch je podl'a zdkona povinny vypracovat’ a zverejnit’
Spravu o cinnosti v suvislosti s rieSenim spotrebitel’skych sporov za kalendarny rok najneskoér do
31.marca nasledujuceho roka.

Podla § 11 ods. 6 zakona o medi&cii, Sprava musi obsahovat’ informacie o

o pocte medidcii spotrebitel'skych sporov a najCastejSich narokoch, ktorych sa osoby
zucCastnené na medidcii domahaju,

najcastejSich skutocnostiach, ktoré vedu k spotrebitel'skym sporom,

pocte mediécii spotrebitel’skych sporov, ktoré boli skoncené, a o dovode ich skoncenia,
priemernej diZke trvania mediécie spotrebitel’'ského sporu,

miere, v akej su dohody, ktoré¢ su vysledkom mediacie dobrovolne plnené, ak ma
mediator taketo informacie,

Clenstve, pripadne spolupraci s nadndrodnymi organizaciami, ktoré sa zaoberaju rieSenim
cezhrani¢nych spotrebitel'skych sporov.

o O O O

o
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Kancelaria medidtora, ,web stranka*, e-mail

V zmysle zdkonnej poziadavky je medidtor po celi dobu svojej ¢innosti povinny mat
zriadenu kancelariu ako aj prevadzkovat’ webovu stranku, na ktorej ma mat’ o.i. aj zverejnené
svoje telefébnne Cislo a adresu na podévanie elektronickych podani. V pripade, ak mediator
spolupracuje s mediatnym centrom mozu tieto poziadavky byt zabezpetené prostrednictvom,
resp. v sucinnosti s medianym centrom.

Odporucané postupy pri vedeni administrativy medidatora — tvorba a vedenie mediacného
spisu V listinnej a/alebo elektronickej podobe, spisovy zdaznam, dorucenky

Nastavenie systému vedenia vlastnej agendy a administrativy mediatora je v kompetencii
mediatora, ktory si sdm vytvara dokumentaciu vramci organizacie svojej kancelérie.
Odporucame, aby si mediator vytvoril vlastny spisovy poriadok pre tvorbu a manipulaciu so
spismi. Zaroven je vhodné, aby mediator viedol aj evidenciu dorucenej a odoslanej posty a aby
vSetky pisomnosti zasielal doporucene, resp. doporucene do vlastnych rik a dorucenky si
evidoval v spise pri pisomnosti, ktorej sa doruc¢enka tyka. Pokial’ ma mediator zaujem pouzivat
elektronick( komunikéaciu a doru¢ovanie, je vhodné, aby si to dohodol s osobami za¢astnenymi
na mediécii v dohode 0 za¢ati mediacie. Administrativa mediatora by mala byt vedena takym
spbsobom, aby sa mediator vo svojej agende riadne orientoval a vedel kedykol'vek vyhl'adat’
prislusny spis spolu s listinami, ktoré sa spisu tykajd.

4, Ukondenie mediacie

Spbsoby skoncenia medidcie

Cielom mediacie je dosiahnutie dohody. Zakon vSak pripiSta ukoncenie mediacie bez
uzatvorenia dohody.

Podl’a § 14 ods. 8 zdkona, mediacia sa kon¢i:

- dnom uzavretia dohody, ktora je vysledkom mediacie,

- dinom pisomného vyhldsenia medidtora po konzultacii s osobami zuCastnenymi na
medidcii, Ze medidcia nebude pokracovat’,

- dnom pravoplatnosti rozhodnutia o docasnom pozastaveni ¢innosti medidtora alebo diiom
pravoplatnosti rozhodnutia o vyciarknuti mediatora z registra mediatorov,

- dnom, ked mediator odmietol k dohode, ktora je vysledkom mediacie, pripojit’ svoj
podpis; tato skutocnost’ mediator zaznamena s uvedenim dévodu v zépisnici,

- dinom dorucenia pisomného vyhldsenia osoby zcastnenej na medidcii adresovaného
mediatorovi, ze medidcia je skoncend, alebo

- dnom dorucenia pisomného vyhlasenia jednej z osOb zucastnenych na medidcii
adresovaného druhej osobe zucastnenej na mediacii a mediatorovi, Ze mediacia je
skoncena,

- dnom, ked tucastnik mediacie spor, ktory je predmetom medidcie, predlozil na
rozhodnutie stdu alebo rozhodcovskému organu,
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- uplynutim 90 dni v pripade mediacie spotrebitel’ského sporu a v ostatnych pripadoch
uplynutim Siestich mesiacov od zacatia mediacie, ak si osoby zicastnené na mediacii v
ostatnych pripadoch nedohodli dlhsiu dobu, po ktorej uplynuti sa mediacia skon¢i,

- dnom smrti alebo vyhlasenia za mftveho mediatora alebo niektorého ucastnika mediacie;
to neplati, ak medidciu vykonaval mediator v mediacnom centre.

Dohoda, ktora je vysledkom mediacie (Dohoda o mediacii ) jej ucinky

Dohodu, ktora je vysledkom mediacie zdkon oznacuje ako Dohoda o mediacii; v praxi vSak
zvykne byt oznacovana ako media¢na dohoda.

Zakon neupravuje obsahové nalezitosti dohody o mediacii a to zdmerne, nakol’ko dohoda o
medidcii ma byt flexibilnym inStitGitom umoznujicim vyskladat’ jej obsah podl'a konkrétneho
pripadu. Obsah a ndlezitosti dohody sa budu riadit’ predmetom sporu, teda pravnymi predpismi,
ktoré z hmotnopravneho hl'adiska dany pravny vztah upravuju

Z hladiska formalnych nalezitosti zakon upravuje iba pisomnd formu dohody, pri¢om z nej
nevyplyva nutnost’ overovat’ na dohode podpisy 0sdb zcastnenych na mediacii. Nie je vSak
vylucené, ze osvedCenie podpisu 0sob zucastnenych na mediacii bude nutné na zéklade iného
pravneho predpisu, napr. v zmysle katastralneho zakona je potrebné osved¢it’ podpis na dohode
v pripade prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo zriadenia zalozného prava ci
vecného bremena.

Podl'a § 15 zakona o mediacii, dohoda, ktora vznikla ako vysledok mediécie je pre osoby
zuCastnené na mediacii zavidznd. Na zaklade dohody, ktora vznikla ako vysledok mediacie, moze
opravneny podat’ navrh na sidny vykon rozhodnutia alebo navrh na vykonanie exekucie, ak je
tato dohoda podl'a podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch

- spisana vo forme notarskej zapisnice,
- schvélend ako zmier pred sidom alebo rozhodcovskym organom.
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PRILOHY

no

Vzor: Navrh na vykonanie mediacie

Vzor: Poucenia a VSeobecné zmluvné podmienky vedenia mediacného procesu

Vzor: Ozndmenie o prijati podnetu na vykonanie mediécie avyzva druhej strane na
vyjadrenie

Vzor: Vyjadrenie druhej strany k ndvrhu na vykonanie mediacie (Vzor, pri osobnom
kontakte)

Vzor: Oznédmenie o skonCeni predmedia¢nych tkonov bez postipenia podnetu do
mediacie

Vzor: Dohoda 0 zac¢ati mediacie

Vzor: Potvrdenie mediatora o skonceni mediacie (§ 4, ods. 2, pism.a), bod 8 zakona
0 medidcii)

Vzor: Potvrdenie mediatora o ucasti na mediacii (§ 4, ods. 2, pism. a), bod 8 zakona
0 mediacii

Vzor: Vyhlasenie medidtora, ze mediacia nebude pokracovat’ (§ 14, ods. 8, pism. b) zak.
0 mediécii)
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Priloha ¢. 1 - Vzor: Navrh na vykonanie mediacie

Navrh na vykonanie mediacie
podla zdkona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii v zneni neskorsich predpisov

Datum prevzatia navrhu: Peciatka mediatora:

Navrh prevzal:

(meno,priezvisko,titul mediatora, ev. ¢.)
Telefén:

E-mail:

Udaje o navrhovatelovi
Priezvisko a meno / Obchodné meno:
Datum narodenia: Rodné ¢islo: ICO:
Trvaly pobyt / Sidlo :
Dorucovacia adresa:
Telefén: E-mail:

Pravny zastupca / Navrhovatel’ kona osobne (nehodiace sa skrtnut’)

Priezvisko, meno :
Dorucdovacia adresa:
Telefon: E-mail:

Totoznost’ navrhovatela zistena a overena Totoznost’ overil mediator:

podla OP cislo: Titul, priezvisko, meno:

Dna:
Platnost OP do:
Podpis mediatora:
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Popis skutkového stavu
z pohladu navrhovatel’a/ky, ktoré budu prezentované druhej strane

Oznacenie druhej strany
Priezvisko a meno / Obchodné meno:
Datum narodenia: Rodné ¢islo: ICO:
Trvaly pobyt / Sidlo :
Dorucovacia adresa:
Telefon: E-mail:

Vyhlasenie navrhovatel’a / ky :
Vyhlasujem, ze mi boli poskytnuté informécie a poucenia podl'a zdkona €. 420/2004 Z. z. o mediécii
a o doplneni niektorych zédkonov v z. n. p., 0 postaveni mediatora, o priebehu mediécie, zasadach,
ucele a spdsobe vedenia medidcie, o sposobe jej ukoncenia, vyske odmeny mediatora a o pravach a
povinnostiach ucastnika mediacie, ktoré mo6zu byt mediaciou dotknuté. Vyhlasujem, Ze som bol/a
oboznameny/a so sadzobnikom mediatora a suhlasim s nim.
Vyhlasujem, Ze mam zaujem pokisit’ sa o vyrieSenie sporu formou mediacie
prostrednictvom zvoleného mediatora.
Vyhlasujem, ze suhlasim s tym, aby zvoleny mediator vykonal Uukony smerujlce k
zaCatiu mediacie, kontaktoval druhu stranu a poskytol jej informacie obsiahnuté v tejto
Ziadosti, vratane predlozenia tohto ndvrhu druhej strane na nahliadnutie.

Whlasujem, Ze som bol/a zo strany mediatora oboznameny/nd s tym, Ze spracovdvanie osobnych
Gdajov za Ucelom vedenia mediécie prebieha v sulade so zdakonom ¢ 18/2018 Z .z. o ochrane
osobnych Gdajov v aktualnom zneni a ide o spraclvanie osobnych Udajov bez sthlasu dotknutej

osoby, tieto skutocnosti beriem v celom rozsahu na vedomie.

\Y% dia: Podpis navrhovatel’a:
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Priloha ¢. 2 - Vzor : Poucenia a VSeobecné zmluvné podmienky vedenia mediacného procesu

POUCENIA A VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
VEDENIA MEDIACNEHO PROCESU

vydané na zaklade zdakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov

1. Vykon mediacie, zakladné principy, organizaciu aucinky mediacie upravuje zakon ¢.
420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorSich predpisov
(v dalsom texte len ako ,, Zdkon o medidcii*)

2. Mediacia je mimosudna ¢innost’, pri ktorej osoby zicastnené na mediacii pomocou mediatora
riesia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vzt'ahu alebo in¢ho pravneho vztahu.

3. Z&kon o0 mediacii sa vztahuje na spory, ktoré vznikaju z obéianskopravnych vztahov,
rodinnopravnych vztahov, obchodnych zavédzkovych vztahov a pracovnopravnych vzt'ahov.
Tento zakon sa vztahuje aj na cezhrani¢né spory, ktoré vznikaji z obdobnych pravnych
vztahov okrem tych prav a povinnosti, s ktorymi strany nemézu podla pravneho poriadku,
ktorym sa tento pravny vztah podla osobitnych predpisov spravuje, nakladat’.

4. Osoba zGcastnena na mediacii je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v spore tykajicom
sa zmluvného vztahu alebo iného pravneho vzt'ahu s inou fyzickou osobou alebo pravnickou
osobou.

5. Mediadtor je fyzickd osoba zapisana v registri mediatorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky, na ktorej sa osoby zucastnené na mediacii dohodnu a
ktora s osobami zucastnenymi na mediacii uzavrie dohodu o zacati mediacie.

6. Ak Ucastnici mediacie a/alebo mediator nezvolili postup podl'a bodu 7. mediacia sa zacina
uzavretim dohody o zafati mediacie osobami ziCastnenymi na medidcii alebo zastupcami
konajucim v rozsahu opravnenia konat' za zastipeného a mediatorom a jej zapisom do
knihy mediécii vedenej mediatorom. Zépis dohody o zacati mediacie a zapis o skonceni
mediacie ma podl'a Zakona o mediacii pre plynutie premléacej lehoty a zanik prava rovnaké
pravne G¢inky ako uplatnenie prava na sude. Potvrdeny odpis Dohody o za¢ati mediacie
a zapisov Vv knihe mediacii opatreny peciatkou mediatora a datumom uloZenia dohody alebo
vykonania zapisov Vv knihe mediacii vyda mediator, okrem o0s6b opravnenych podla
osobitnych predpisov, aj sidu na ucely sudneho konania.

7. Ak ¢o 1len jedna zo stran alebo mediator nesthlasi so zaatim medidcie diiom zéapisu do
knihy mediacii, medidcia sa zafina datumom uloZenia dohody o zaati mediacie do
Notarskeho centralneho registra listin (0 uloZenie je v takomto pripade povinny poziadat’
mediator) a mediacia sa konc¢i uloZzenim potvrdenia o skon¢eni mediacie v registri listin; na
tento Ucel medidtor overi totoZnost’ 0sob, ich opravnenie a rozsah oprdvnenia v mediacii
konat’. Ulozenie dohody o zacati mediacie a potvrdenia o skon¢eni mediacie Vv registri listin
ma pre plynutie premlCacej lehoty a zanik prava rovnaké pravne Uc¢inky ako uplatnenie
prava na sude. Potvrdenie o skonCeni mediacie obsahuje najméd presné oznacenie 0sOb
zucastnenych na mediacii, oznacenie dohody o rieSeni sporu mediaciou alebo dohody o
zacati mediacie s uvedenim Casu jej uloZenia a oznacenie sposobu ukoncenia mediacie.
Osvedceny odpis dohody o zacati mediacie a potvrdenia o skon¢eni mediacie ulozenych v
registri listin vyda notar okrem o0s6b opravnenych podla osobitného predpisu aj stdu na
ucely sudneho konania.
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10.

11.

12.

13.

14.

Mediator je povinny pri mediacii vykonavat svoju cinnost' osobne, Cestne, svedomito,

nezavisle, nestranne, dosledne, s nalezitou odbornou starostlivost'ou a bude pritom dbat’ na

ucelnost’ a hospodarnost’ mediacie.

Vsetky pisomnosti stvisiace s mediaciou si buda Ucastnici a mediator dorucovat’ do

vlastnych ridk a to osobne oproti podpisu adresata, prostrednictvom postovej prepravy alebo

elektronickymi prostriedkami, na dorucovaciu adresu uvedenu v Navrhu na vykonanie

mediécie a v Dohode 0 zac¢ati mediacie, resp. na int, pisomne oznament adresu (dalej ako

,,znama adresa “).

Ak sa z akéhokol'vek dévodu nepodari pisomnost’ dorucit’ adresatovi poStovou zasielkou na

znamu adresu, povazuje sa pisomnost’ za dorucent uplynutim posledného dna uloznej

lehoty. Pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami sa povazuji za dorucené treti

deni od ich odoslania, aj ked’ ich adresat neprecita, ak odosielatel’ vie preukdzat’ potvrdenie

0 doruceni spravy.

Mediator je povinny podpisat’ dohodu, ktord je vysledkom medidcie, alebo odmietnut’

podpisat’ dohodu, ktora je vysledkom mediécie, ak je zrejmé ze odporuje zakonu, obchadza

zékon alebo sa prie¢i dobrym mravom.

Dohoda, ktora vznikla ako vysledok mediacie ma pisomnu formu a je pre osoby zcéastnené

na mediécii zavazna.

Na zéklade dohody, ktora vznikla ako vysledok mediacie, m6ze opravneny podat’ navrh na

sudny vykon rozhodnutia alebo navrh na vykonanie exekucie, ak je tdto dohoda podla

podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch:

a) spisana vo forme notarskej zapisnice,

b) schvalena ako zmier pred sudom.

Podl'a § 14 Zakona o mediacii, mediacia moze skoncit’,:

a) dnom uzavretia dohody, ktora je vysledkom mediacie,

b) diom pisomného vyhlasenia medidtora po konzulticii s osobami zucastnenymi na
medidcii, Zze mediacia nebude pokracovat,

C) dnom pravoplatnosti rozhodnutia o doasnom pozastaveni ¢innosti mediatora alebo
dilom pravoplatnosti rozhodnutia o vy¢iarknuti mediatora z registra mediatorov,

d) dnom, ked’ mediator odmietol k dohode, ktora je vysledkom mediacie, pripojit' svoj
podpis; tuto skutocnost’ mediator zaznamena s uvedenim dévodu v zapisnici,

e) dnom dorucenia pisomného vyhlasenia osoby zucastnenej na mediacii adresovaného
mediatorovi, Ze mediécia je skoncend, alebo

f) diom dorucenia pisomného vyhlasenia jednej z os6b zucastnenych na medidcii
adresovaného druhej osobe zucastnenej na mediacii a medidtorovi, Ze mediacia je
skoncena,

g) dnom, kedy ucastnik mediacie spor, ktory je predmetom mediacie, predlozil na
rozhodnutie sidu alebo rozhodcovskému orgéanu,

h) uplynutim 90 dni v pripade mediacie spotrebitel’ského sporu a v ostatnych pripadoch
uplynutim Siestich mesiacov od zacatia mediacie, ak si osoby zucastnené¢ na medidcii
Vv ostatnych pripadoch nedohodli dlh§iu dobu, po uplynuti ktorej mediacia skonci,

i) dnom smrti alebo vyhlasenia za mitveho mediatora alebo niektorého ucastnika mediacie;
to neplati, ak mediaciu vykondval mediator v media¢nom centre.
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15. Kazdy z Ucastnikov mediacie ako aj mediator maju pravo prizvat do mediacie osoby, ktoré
povazuju za potrebné resp. vhodné, aby boli pritomné na mediaénom stretnuti (hapr. pravny
zastupca, blizka osoba, asistent mediatora). Ide o tzv. Prizvané osoby. Ak ma byt Prizvana
osoba pritomna na spoloénom stretnuti Ucastnikov mediacie s mediatorom, je na jej
pritomnost’ na stretnuti potrebny sthlas vsetkych Ucastnikov mediacie ako aj sthlas
mediatora; v pripade, ak sa Prizvana osoba ma zucastnit’ oddeleného stretnutia postacuje na
jej pritomnost’ suhlas mediatora a Ugastnika mediécie, ktory tito osobu do mediacie prizval.
Pred zapojenim Prizvanej osoby do mediacie je mediator povinny poucit’ Prizvané osoby
0 povinnosti zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli
v suvislosti s mediaciou.

16. Mediator, osoby zGcCastnené na mediacii ainé fyzické osoby prizvané na mediéciu
mediatorom alebo osobou zucastnenou na medidcii, su povinng, ak sa nedohodnu inak,
zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli v savislosti
s mediaciou. Ustanovenia osobitnych predpisov tymto nie st dotknuté.

17.Za vykon mediacie md medidtor narok na odmenu. VySka odmeny medidtora sa riadi
dohodou s ucastnikmi mediacie a zapisuje sa do Dohody 0 zacati mediacie a knihy mediacii.
Pri rieSeni spotrebitel'skych sporov mediaciou plati osobitna zakonna tGprava. Podl’a § 4 ods.
3 zakona 0 mediacii, ak ide o0 mediaciu spotrebitel’ského sporu nesmie odmena zavisiet’
od vysledku mediacie; spotrebitel’ méZe odmenu znasat’ vo vySke neprevySujucej 10 %
odmeny, najviac v§ak vo vyske 20 eur; zvySnu ¢ast’ odmeny hradi vZdy dodavatel’.

18. Mediator vystupuje ako prevadzkovatel' osobnych tudajov Utastnikov mediacie, ktoré
spractvaju v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov. Pravnym zdkladom spracuvania osobnych tudajov je zakon ¢. 18/2018 Z. z.
a ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb: spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela. Utelom spractivania je: vykon mediacie, vedenie mediacnej
dokumentacie, spracovanie dohody o mediacii, vedenie a zapisy v knihe mediécii, vystavenie
faktary, sparovanie Uhrady.

19. Doba uchovavania osobnych (dajov je podmienend Zakonom o mediacii a zakonom ¢.
395/2002 Z. z. oarchivoch aregistratirach a doplneni niektorych zékonov, v aktuadlnom
zneni. V zmysle Zakona o mediacii je povinnostou mediatora viest' v elektronickej podobe
ako aj v listinnej podobe, evidenciu ¢asovo usporiadanych zapisov o uzavreti dohdd o zacati
mediécie astym suvisiacich zapisov o0 skonceni mediacie (kniha mediacii), vratane jej
priloh; archivovat’ knihu mediacii poc¢as zapisu mediatora v registri mediatorov a pat’ rokov
po vy¢iarknuti z registra mediatorov.

20. Vsetky spory, ktoré vzniknu v sdvislosti s vykonom mediacie sa maji riesit’ predovsetkym
vzajomnym rokovanim a dohodou. V pripade, ze sa nepodari najst v danom spore
vyhovujuce riesenie, Utastnici mediacie a mediator sa pokusia vzajomny spor vyriesit
mediaciou.

21. Tieto Poucenia a VSeobecné zmluvné podmienky vedenia media¢ného procesu su platné
aucinné od .......cceeeennnee.
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Priloha ¢. 3 - Vzor: Oznamenie o prijati podnetu na vykonanie mediacie a vyzva druhej strane
na vyjadrenie

DOPORUCENE S DORUCENKOU
DO VLASTNYCH RUK

Titl.

Nas$a znacka

Oznadmenie o prijati podnetu na mediaciu

NAavrh na zalatie mediacie a vyzva druhej strane

Vazeny pan /pani

ako mediator/mediatorka registrovany v registri mediatorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky pod ev. €............ dovol'ujeme si Vam tymto

oznamit,

Ze dha .o, som od navrhovatel'a/navrhovatelky P .......cccoovviiiiniinnninns , trvale
DYIOM e , prijal/prijala podnet na vykonanie
mediacie podl'a zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov, v platnom
zneni (d’alej len ,Zakon o mediacii) V spotrebite’skom spore tykajucom sa

Podl'a prvotnych, vstupnych informacii obdrzanych od navrhovatela/navrhovatelky
mediécie, ma tento/tato zaujem riesit’ s Vami nezhody, s ktorymi sa stretol pri vykone svojho
PrAVA ..o d oh od ou uzatvorenou prostrednictvom
mediacie.
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Uvedomujem si, ze na zodpovedné prijatiec Vasho rozhodnutia o spdsobe rieSenia danej
veci je potrebné, aby Ste disponovali dostato¢nymi informaciami, preto Vam v prilohe tohto
listu zasielam Poucenia a V8eobecné zmluvné podmienky vedenia mediaéného procesu (Priloha
1), obsahujuce zékladné informacie 0 mediacii ako zakonom regulovanej forme rieSenia
pravnych sporov.

Vo vztahu k odmene mediatora poukazujem na osobitnu pravnu Upravu. Podla § 4 ods. 3
zakona 0 mediacii, ak ide o mediaciu spotrebitel'ského sporu nesmie odmena zavisiet' od
vysledku mediécie; spotrebitel méze odmenu zndsat’ vo vyske neprevysujucej 10 % odmeny,
najviac vsak vo vyske 20 eur; zvysnu Cast’ odmeny hradi vzdy dodavatel’.

Nakolko podnet na rieSenie oznaenej obcianskopravnej veci je v zmysle platnej
pravnej upravy mozné rieSit’ formou mediacie, dovolujem si Vam tymto navrhn a t
zaCatie mediacie vedenej za Ucasti mediatora registrovaného v registri mediatorov vedenom
Ministerstvom spravodlivosti SR.

S poukazom na vysSie uvedené si Vas tymto dovolujem poziadat’, aby Ste mi
v lehote do 15 dni oznamili, ¢i mate zaujem o rieSenie predmetného spotrebitel’ského sporu
prostrednictvom mediacie ato pisomne na adresu : ..........ccccee.ee. , pripadne elektronicky na
adresu & ...ooceeveeennes

Po obdrzani Vasho vyjadrenia Kk tejto vyzve, odkomunikujem s Vami d’alsie savislosti
a postup, tykajuci sa mediacie a predmetného navrhu.

V pripade akychkol'vek otazok, resp. nejasnosti ma

Vopred d’akujem.

S pozdravom

Meno, priezvisko, podpis mediatora

Prilohy: 1
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Priloha ¢. 4 - Vzor : Vyjadrenie druhej strany k navrhu na vykonanie mediacie (vzor pri
osobnom kontakte)

Vyjadrenie druhej strany k navrhu na vykonanie mediacie
podané osobne

Datum prevzatia vyjadrenia: Peciatka mediatora:

\lyjadrenie prevzal mediator:
(Titul, Meno, priezvisko, ev. ¢.)
Telefén:

E-mail:

Udaje o druhej strane:
Priezvisko a meno / Obchodné meno:
Datum narodenia: Rodné ¢islo: ICO:
Trvaly pobyt / Sidlo :
Dorucovacia adresa:
Telefén: E-mail:

Pravny zastupca / Druhd strana kona osobne (nehodiace sa preskrtnut’)
Priezvisko, meno :

Dorucovacia adresa:

Telefén: E-mail:

TotoZnost’ druhej strany zistena a overena: TotoZnost’ overil mediator:
] y

podla OP ¢islo: Priezvisko, meno:

Dna:
Platnost OP do:
Podpis mediatora:
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Popis skutkového stavu
z pohl’adu druhej strany, ktory bude prezentovany navrhovatel’ovi

Vyhlasenie druhejstrany :

Vyhlasujem, ze mi boli poskytnuté informécie a poucenia podl'a zdkona €. 420/2004 Z. z. o mediécii
a o doplneni niektorych zédkonov v z. n. p., 0 postaveni mediatora, o priebehu mediécie, zasadach,
ucele a spdsobe vedenia medidcie, o sposobe jej ukoncenia, vyske odmeny mediatora a o pravach a
povinnostiach ucastnika mediacie, ktor¢ mézu byt medidciou dotknuté. Vyhlasujem, Ze som bol/a
oboznameny/a so sadzobnikom mediatora a suhlasim s nim.

Vyhlasujem, Ze mam zaujem pokisit’ sa o vyrieSenie sporu formou mediacie
prostrednictvom zvoleného mediatora.

Vyhlasujem, ze suhlasim s tym, aby zvoleny mediator vykonal Uukony smerujlce k
zaCatiu mediacie, kontaktoval navrhovatel’a a poskytol mu informacie obsiahnuté v tomto
vyjadreni, vratane predlozenia fotokdpie tohto vyjadrenia k nahliadnutiu.

Whlasujem, Ze som bol/a zo strany mediatora oboznameny/nd s tym, Ze spracovdvanie osobnych
udajov za ucelom vedenia medidcie prebieha v sUlade so zakonom ¢. 18/2018 Z .z. o ochrane
osobnych Gdajov v aktualnom zneni aide o spraclvanie osobnych Udajov bez sthlasu dotknutej
osoby, tieto skutocnosti beriem v celom rozsahu na vedomie.

Vy hlasuj e m, z2 SUHLASIM svykonanim mediacie v spore oznaenom v tomto
vyjadreni vysSie.

alebo

Vy hlasujem, ze¢ NESUHLASIM svykonanim mediacie v spore oznaenom v tomto
vyjadreni.

Vv dna:

Podpis druhej strany

Poznamky:
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Priloha ¢. 5 - Vzor: Oznamenie 0 ukonc¢eni predmedia¢nych tkonov bez postupenia podnetu
do mediacie

Ev. ¢. podnetu:

OZNAMENIE

0 ukonceni predmediaénych ikonov bez postiupenia veci na mediaciu

Vo veci podnetu na zacatie mediacie (v dalsom texte len ako ,, Podnet )

prijatého dia..........cccceevvvenenns Mediatorom .........cccceeevvrveennnn, , Zapisanym v registri mediatorov
vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR pod ev. ¢&. .... (v dalsom texte len ako , konajuci
mediator ),

na zédklade Navrhu na vykonanie mediacie zo dfa ..........cccccovvveviennnne podla zakona ¢.
420/2004 Z. z. o mediécii a o doplneni niektorych zékonov v platnom zneni (v dalsom texte len
ako ,, Navrh na zacatie mediacie ),

podanom navrhovatel'om/ navrhovatel’kou mediacie: Priezvisko, meno ..........c.ccceeveeuvennene. , nar.
...................................... trvale bytom ......cccciiiiiiiniviviveeee. (v dalSom  texte len ako
,, Navrhovatel’ medidcie ) a smerujucom Kk druhej strane: Priezvisko,
0] 1[0 T s DA e, , trvale bytom ..o

(v dalsom texte len ako ,, Druha strana mediacie ),
V SPOLrebitel'SKOM SPOTE  .....viiiiiiiiec e
tymto
oznamujem ukoncenie predmediacnych ukonov bez zacatia mediacie
(t. . bez postupenia podnetu do mediacie ).
Odovodnenie:

Zakladnym predpokladom zacatia medidcie je dobrovolnost’ avola oboch strdn pokusit
sa 0 rieSenie veci prostrednictvom medidcie za ucasti mediatora. V pripade, ak ¢o ilen jedna
strana s vykonom mediécie nesuhlasi, nie je zo strany mediatora mozné mediaciu zacat’.

Napriek vykonanym predmedia¢nym ukonom sa suhlas druhej strany s mediaciou nepodarilo
zabezpecCit'.
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S poukazom na vyS$$ie uvedené, nie je v sucasnosti mozné, zo konajuceho mediatora, pristapit’
k zaCatiu mediacie, preto bolo nutné pristupit k ukonéeniu predmediaénych tkonov bez
postUpenia na mediaciu.

Ukoncéenim predmediacnej fazy bez postipenie veci na mediaciu nie je dotknuté pravo stran
domahat’ sa ochrany svojich prav stdnou cestou resp. inymi zakonnymi postupmi.

Meno, priezvisko, pec€iatka,
podpis mediatora
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Priloha &. 6 - Vzor: Dohoda o0 zadati mediacie

DOHODA O ZACATI MEDIACIE &SI0 cueeveveneveveneenenes

uzatvorena v sulade s ust. § 14 ods. 1 zdakona ¢. 420/ 2004 Z. z. o medidcii a o doplnent
niektorych zakonov (v dalsom texte len ako ,, Zdkon o medidcii“) medzi :

OSOBAMI ZUCASTNENYMI NA MEDIACII

Meno a priezvisko/Obchodné meno : Meno a priezvisko/Obchodné meno :
Nar. /ICO: Nar./ICO:

Bytom/Sidlo: Bytom/Sidlo:

konajlci osobne/ zastupeny konajlci osobne/zastupeny

(dalej len ,, Ucastnik medidcie 1 “) (dalej len ,, Ucastnik medidcie 2 “)

(Ucastnik medidacie 1 a Ucastnik medidcie 2
dalej spolu tiez ako ,, Ucastnici medidcie* resp. ,, osoby zucastnené na medidacii*)

a
MEDIATOROM
MENO A PRIEZVISKO

zapisany v registri mediatorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky pod
evidenénym €. ......ccceeunenne , ICO: e, ,

adresa kancelarie mediatora: .............

(dalej len ako ,, mediator )
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~ Clénok L.
Uvodné ustanovenia

1.1.Podla Zakona o mediacii, mediacia je mimosudna ¢innost’, pri ktorej osoby zc¢astnené na
mediécii pomocou mediatora riesia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iného
pravneho vztahu. Mediator je fyzicka osoba zapisana v registri mediatorov, vedenom
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej Republiky, na ktorej sa osoby zucastnené na
mediacii dohodli a ktord s osobami zucCastnenymi na mediacii uzavrela dohodu o zacati
mediacie.

1.2.Mediéator dna ................... prijal od Ucastnika mediacie 1 ako navrhovatel'a mediacie Navrh
na vykonanie mediacie v spotrebitel'skom spore : ............ (v dalsom texte len ako ,, Podnet
na medidaciu “).

1.3. Podnet na medié4ciu bol v stlade so Zakonom o medié4cii odkomunikovany s Ugastnikom
mediécie 2, ktory v ramci vykonanych predmediaénych tkonov prejavil zaujem o rieSenie
predmetného spotrebitel'ského sporu dohodou.

1.4. S poukazom na vysSieuvedené dojednania Utastnici medidcie ako osoby zilastnené na
mediécii a Mediator (v dalsom texte aj pod spolocnym oznacenim , zmluvné strany* )
pristupuju k uzatvoreniu tejto dohody o zac¢ati mediacie.

Clanok IL
Predmet dohody a mediécie, za¢iatok mediacie

2.1.  Utastnici mediacie a Mediator sa  dohodli na mediacii Vv spotrebitelskom spore
........................ , ktory je predmetom mediécie.

2.2.  Utastnici mediacie a Mediator vyhlasuju, e suhlasia so zadatim medidcie uzavretim
tejto dohody a jej zapisom do knihy mediacii vedenej mediatorom.

2.3.  Utastnici mediacie potvrdzuju, ze pred zadatim mediacie boli zo strany Mediatora
pouceni o tom, Ze ak o i len jedna zo stran alebo mediator nesuhlasi so zacatim mediécie
formou zapisu do knihy medidcii, zacina sa mediécia uloZenim dohody o zacati mediacie
podpisanej osobami zicastnenymi na mediacii a mediatorom v Notarskom centralnom
registri listin.

2.4. Mediacia sa zacina uzavretim tejto dohody o zafati medidcie osobami z(i¢astnenymi na
mediécii a Mediatorom a jej zapisom do knihy mediacii vedenej Mediatorom.

Clanok I11.
Doba trvania mediacie

3.1.  Vsulade so Zdkonom o mediacii bude mediacia trvat’ najdlhsie po dobu 90 dni od zacatia
mediacie.

3.2. Mediaciu mozno ukoncit’ aj pred uplynutim doby uvedenej v ¢l. III ods. 3.1. tejto
dohody. Spdsoby skoncenia medidcie su uvedené v bode ¢. 14 Prilohy ¢. 1 k tejto
dohode, oznacenej ako Poucenia a VSeobecné zmluvné podmienky vedenia mediacného
procesu.
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Clanok IV.
Odmena mediatora

4.1. Odmena mediatora Vv spotrebitel'skom spore, ktory je predmetom mediacie sa riadi
zakonnou Upravou.

4.2. Podla § 4 ods. 3 zdkona 0 mediacii, ak ide o mediaciu spotrebitel'ského sporu nesmie
odmena zavisiet' od vysledku mediacie; spotrebitel moze odmenu znasat’ vo vyske
neprevysujucej 10 % odmeny, najviac vSak vo vyske 20 eur; zvysnu ¢ast’ odmeny hradi
vzdy dodavateT.

4.3. S poukazom na ust. ¢l. 4.2. tejto dohody sa zmluvné strany dohodli na tejto konkrétnej
vyske odmeny:

- Spotrebitel’ uhradi mediatorovi vo vyske :
- Dodavatel uhradi mediatorovi odmenu vo vyske:

4.4. Odmenu podla ¢&l. 4.3. tejto dohody uhradzaju Ugastnici mediacie na zéklade datiového
dokladu (faktury) vystavenej mediatorom.

Clanok V.
Zavereéné ustanovenia

5.1. Vztahy vyslovne touto dohodou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona
0 medidcii v platnom zneni.

5.2.  Téato dohoda je vyhotovena v troch rovnopisoch, po jednom obdrzia Uéastnici mediacie,
jeden rovnopis obdrzi medidtor. Neoddelite'nou sti¢ast'ou tejto dohody je Priloha €. 1.

5.3. Akékol'vek zmeny a doplnky tejto dohody je mozné vykonavat’ len v pisomnej podobe,
formou dodatkov, podpisanych kazdou zo zmluvnych stran.

5.4. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tuto dohodu ako aj Prilohu ¢. 1 tejto dohody, si pred jej
podpisanim precitali, ich obsahu v celom rozsahu porozumeli, suhlasia s nimi, na zaklade
¢oho tuto dohodu slobodne a s plnou vaznostou uzatvaraju.

Priloha ¢.1: Poucenia a Vseobecné zmluvné podmienky vedenia mediacného procesu.

Utastnik mediacie 1 Utastnik mediacie 2
V , dna Vv , dna
Meno, priezvisko, podpis Meno, priezvisko, podpis
Pri pravnickej osobe aj obchodné meno Pri pravnickej osobe aj obchodné meno
Mediator
Vv , dna

Meno, priezvisko, peciatka, podpis
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Priloha ¢. 7 - Vzor : Potvrdenie o skon¢eni mediacie

MEDIATOR/MEDIATORKA
Priezvisko, meno, titul
registrovany/registrova v registri mediatorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky pod eviden¢nym ¢........... LCO: i, , , adresa kancelarie mediatora : .................

POTVRDENIE MEDIATORA O SKONCENI MEDIACIE

vyhotovené podl'a § 4 ods.2 pism. a) bod 8
zakona ¢. 420/2004 Z .z. o medidcii a o doplneni niektorych zakonov

Poradové Cislo dohody o zacati medidcie : s
Poradové cislo zapisu v knihe mediacii:

Déatum uzavretia dohody 0 zacati mediacie, €as jej ulozenia: .o
Datum uzavretia dohody 0 rieSeni sporu mediaciou : s
Détum zacatia mediacie:

Presné oznacenie 0sob zacastnenych na mediacii :

Meno a priezvisko/Obchodné meno : Meno a priezvisko/Obchodné meno
Nar. /ICO: Nar./ICO:
Bytom/Sidlo: Bytom/Sidlo

Vymedzenie sporu ktory je predmetom mediacie :
Spotrebitel’sky spor:

Dolupodpisany/Dolupodpisana, Priezvisko, meno, titul e
mediator/mediatorka, registrovany/registrova v registri mediatorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky pod evidenénym ¢........... , ICO: i, , , adresa
kancelarie mediatora : ................. tymto

potvrdzujem,
Ze mediacia vo vysSie oznacenej veci sa skoncila diia .......ccceeeverecnrennneans .
Sposob skoncenia medidacie : Napr: Uzavretie dohody, ktord je vysledkom mediacie, dna

................ , oznacenej ako DOHODA O MEDIACII v spotrebitePskom spore ( § 14 ods. 8
pism. a ) zdkona ¢. 420/2004 Z. z. o0 mediacii a doplneni niektorych zakonov v aktualnom zneni).

podpis a peciatka medidatora
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Priloha ¢. 8 - Vzor : Potvrdenie o ucasti na mediacii

MEDIATOR/MEDIATORKA
Priezvisko, meno, titul
registrovany/registrova v registri mediatorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky pod eviden¢nym ¢........... LCO: i, , , adresa kancelarie mediatora : .................

POTVRDENIE MEDIATORA O UCASTI NA MEDIACII

vyhotovené podl'a § 4 ods.2 pism. a) bod 8
zakona ¢. 420/2004 Z .z. o mediécii a o doplneni niektorych zakonov

Dolupodpisany/Dolupodpisana, Priezvisko, meno, titul .o
mediator/mediatorka, registrovany/registrova v registri mediatorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky pod evidenénym C........... , ICO: . , , adresa
kancelarie mediatora : .................

tymto

potvrdzujem,
Ze meno, priezvisko sa dia .......... , V ¢ase od .......... [ (1 P

zucastnil/zacastnila na mediacii
vedenej mnou ako mediatorom/mediatorkou .

Toto potvrdenie sa vydava na Ziadost menovaného/menovane;j.

podpis a peciatka medidatora
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Priloha ¢. 9 - Vzor:
Vyhlasenie mediatora, Ze mediacia nebude pokracovat’ (§ 14 ods.8 pism.b) zakona)

MEDIATOR/MEDIATORKA
Priezvisko, meno, titul
registrovana/registrovany v registri mediatorov vedenom Ministerstvom  spravodlivosti
Slovenskej republiky pod eviden¢nym ¢........... LICO: , adresa kancelarie mediatora.........

VYHLASENIE MEDIATORA ZO DNA ............
vyhotovené podl'a § 14 ods. 8 pism. b) zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov,

Ze mediacia nebude pokracovat’.

Poradové Cislo dohody o zacati mediacie :

Poradové ¢islo zapisu v knihe mediacii:

Déatum uzavretia dohody o zac¢ati mediacie :

Datum uzavretia dohody o0 rieSeni sporu mediaciou :
Datum zacatia mediacie:

Presné oznacenie 0sob zacastnenych na mediacii :

Meno a priezvisko/Obchodné meno : Meno a priezvisko/Obchodné meno

Nar. /ICO: Nar./ICO:

Bytom/Sidlo: Bytom/Sidlo

Vymedzenie sporu ktory je predmetom medidcie :

Spotrebitel’sky spor:

Dolupodpisany/Dolupodpisana, Priezvisko, meno, titul e
mediator/mediatorka, registrované/registrovany v registri mediatorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky pod eviden¢nym ¢........... , ICO: ..., , adresa kancelarie
medidtora : .......ccocevvrnnne.

tymto
po konzultacii s osobami zau¢astnenymi na mediacii,

podla § 14 ods. 8 pism. b)
zakona €. 420/2004 Z .z. 0 mediécii a o doplneni niektorych z&konov v plathom zneni

vyhlasujem, Ze mediicia vo vysSie oznacenej veci nebude pokracovat’.

S poukazom na ustanovenie § 14 ods. 8 pism. b) zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediécii
a 0 doplneni niektorych zakonov v aktualnom zneni, sa mediacia vo vysSie ozna¢nej veci_kondi
dia

podpis a peciatka medidtora
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