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UVvoD

Napriek celoeuropskym trendom zameranym na celkové posilnenie vyuZivania
mimosudneho rieSenia sporov vo vSeobecnosti ako aj osobitne prijatym legislativnym nastrojom
pre oblast’ mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je situdcia v oblasti mimosudneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov na Slovensku stale nepriazniva. Systém alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov nie je dostato¢ne etablovany a institit mediacie v spotrebitel'skych
sporoch sa takmer vobec nevyuziva.

Okrem chybajucich tradicii askdsenosti, vyznamnou prekazkou plnohodnotného
naplnenia aplika¢ného potencialu mimosudneho riesenia spotrebitel'skych sporov na Slovensku,
je nizke povedomie odbornej a laickej verejnosti 0 moznostiach mimosudneho rieSenia sporov
a osobitne 0 moznostiach mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Na Slovensku zaroven
absentuje akakol'vek stratégia rozvoja a podpory celej oblasti mimostudneho rieSenia sporov, tzv.
ADR (alternative dispute resolution) .

Tento dokument je sucastou metodickych vystupov vypracovanych v ramci projektu
Alternativne rieSenie sporov ako ucinny systém ochrany spotrebitelov na Slovensku (ADR —
ESoCP), ktory s podporou Eurdpskej unie realizuje konzorcium tvorené troma subjektmi:
Spolo¢nost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, EDUKACNE CENTRUM Mimostdneho
Riesenia Sporov a ALTERNATIVA Media¢né centrum mimosudneho riesenia sporov.

Cielom projektu je zvySenie povedomia odbornej a laickej verejnosti o0 aplika¢nych
moznostiach dvoch samostatnych procesov mimostudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na
Slovensku a to tzv. alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov (ARS) a mediacie, ako aj
zlepsenie kvality sluzieb poskytovanych v rdmci uz existujuceho systému alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov a mediécie. Projekt je dalej zamerany na profesionalny rozvoj
existujucich kapacit v oblasti mimosudneho rieSenia spotrebitel’skych sporov ako aj preskimanie
aplikaéného potencidlu systému alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a mediacie
Vv spotrebitel'skych sporoch na Slovensku.

Tato metodicka prirucka vychadza z platnej pravnej Upravy a vlastnych skusenosti ¢lenov
projektového timu s vedenim alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov v pozicii subjektu
alternativneho rieSenia sporov a poverenych fyzickych osob. Okrem tejto prirucky sa v rdmci
projektu vytvorila aj metodika zamerana na rieSenie spotrebitel'skych sporov formou mediacie
a je dostupnd na webovej stranke: www.sospotrebitelov.sk alebo si ju mozZete vyziadat’ na e-
mailovej adrese: info@sospotrebitelov.sk .

Snahou projektového ako aj autorského timu je poskytnut’ Sirokej verejnosti nastroj na lepSiu
orientaciu v oblasti ADR ako mnoziny moznych mimosudnych sposobov rieSenia sporov ako
aj praktické vyuzitie potencidlu, ktory alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov na
Slovensku ponuka.
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Kapitola I.

Terminoldgia a zakladné pojmy

1. Pozndmka na Gvod

Pravna terminologia, ktora sa postupne tvorila, Vv kontexte transpozi¢nych procesov
stvisiacich s preberanim legislativy EU v oblasti ochrany spotrebitel'a do vnutrostatnej pravne;
Upravy nie je jednotnd. Vybrané zédkladné pojmy, ktoré sa v tomto dokumente pouzivaju st
definované v kontexte alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, najmid zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (v dalsom texte len ako ,,z8kon“ alebo ,,zdkon o ARS*).

2. Vybrané zakladné pojmy

Alternativne rieSenie sporu (ARS): Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla tohto zdkona, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami sporu (8§ 2 ods. 2 zakona.).

Subjekt alternativneho rieSenia sporov: Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ
alternativneho rieSenia sporov uvedeny v 8§ 3 ods. 2 zakona a opravnena osoba zapisana
Vv zozname podla § 5 ods. 2. zédkona. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky. (§ 4 v spojeni s § 5 zakona) .

o Organom alternativneho rieSenia sporov podla § 3 ods. 2 zékona je Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych komunik&cii
a postovych sluzieb a Slovenska obchodné in$pekcia.

o Opravnenou osobou zapisanou Vv zozname podla §5 ods. 2 zakona sa mozZe stat
pravnickd osoba zalozena alebo zriadend na ochranu spotrebitel’a, komora zriadena
zédkonom alebo zaujmové zdruZenie najmenej desiatich pravnickych osdb.

Spotrebitel: Spotrebitelom (§ 2 ods. 1 pism. a zadkona) je fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani aplneni spotrebitel'skej zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania; Spotrebitelom na ucely alternativneho rieSenia sporov
pred subjektom alternativneho rieSenia sporov podl'a osobitného predpisu (§ 90 ods. 1 zéikona ¢.
492/2009 Z.z. 0 platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 373/2018 Z. z.) ak
ide o spory suvisiace s presunom platobného uctu podl'a osobitného predpisu (§44d zéikona ¢.

492/2009 Z.z. v zneni zdkona ¢. 405/2015 Z.z.) sa rozumie aj spotrebitel’ podl'a osobitného predpisu
(8 44d ods.5 zdkona ¢&. 492/2009 Z. 7. v zneni zdkona ¢. 405/2015 Z. z..)
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Predavajuci: Predavajacim je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
koné v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica
V jej mene alebo na jej ucet (§ 2 ods. 1 pism. b zadkona).

Strany sporu: Stranami sporu su spotrebitel’, ktory podal navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu a predavajlci, proti ktorému navrh smeruje (8 2 ods. 3 zakona).

SpotrebitePsky spor: Spotrebitel'skym sporom je spor medzi spotrebitelom a predavajicim
vyplyvajuci zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou ( v zmysle 8
1 ods. 1 pism. a zakona).

SpotrebiteP’ska zmluva: Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu
formu, ktort uzatvara dodavatel' so spotrebitelom (§ 52 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Z. z.
Obciansky zakonnik) — poznamka: Obciansky zdakonnik namiesto pojmu preddvajuci pouziva
pojem dodavatel.

3. Vzt'ah ADR a ARS

Zakon vo svojom nazve obsahuje spojenie ,,alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov*,
avSak Vsamotnom texte pouziva skratené spojenie ,alternativne rieSenie sporu®. Tato
nejednotnost’ v terminologii vedie v praxi k zmdtoénému chapaniu pojmu alternativne rieSenie
sporov ako aj skratiek ADR a ARS, ¢o vyvolava dojem, Ze alternativnym rieSenim sporov su len

postupy podla zdkona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pojem alternativne riesenie sporov, ktoremu zodpoveda skratka ADR, t.j. alternative dispute
resolution, zodpoveda pojmu mimosudne riesenie sporov. lde 0 §iroky pojem, ktory v sebe
zahfila r6zne spOsoby, metddy ¢i postupy mimosudneho rieSenia sporov ako mediaciu,
zmierovacie konanie, rozhodcovské konanie, ale aj zmieSané¢ metédy ako MED-ARB. V tomto
kontexte je potrebné chapat’ aj alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, ktorému zodpoveda
skratka ARS. Pri alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov ide 0 Specializovany postup
v oblasti ADR, ktory je zamerany vyluéne len na oblast’ spotrebitel’skych sporov. Na iné druhy
sporov ako napr. spory obcianskopravneho, obchodnopravneho, rodinnopravneho ¢i
pracovnopravneho charakteru sa postupy ARS neaplikujio. Postupy ARS suU vedené tzv.
subjektmi alternativneho rieSenia sporov (tzv. subjekty ARS), ktorymi st zakonom osobitne
ur¢ené organy mimosudneho rieSenia sporov a zakonom osobitne vymedzené opravnené osoby,
zapisané v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.
Pojem subjekty alternativneho rieSenia sporov teda nie je vSeobecnym pomenovanim
akychkol'vek subjektov v oblasti mimostdneho rieSenia sporov. Cielom postupov ARS je
dosiahnutie zmierlivého riesenia spotrebitel'ského sporu medzi spotrebitelom a predavajucim za
ucasti subjektu ARS.
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Kapitola Il.

Legislativne ramce alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov

1. Vstupné informacie k legislative v oblasti alternativneho rieSenia spotrebitel’skych
sporov

Medzi klIi¢ové priority Eurdpskej unie patri vysoka troven ochrany spotrebitela. Jej
zabezpeCenie sa ma okrem inych nastrojov dosiahnut' aj prostrednictvom funkéného
a efektivneho systému mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. V duchu eurdpskej
legislativy ma alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov pontkat’ jednoduché, rychle a nizko
nékladové mimosudne rieSenie sporov medzi spotrebitel'mi a obchodnikmi.

Slovenska republika, ako ¢&lenskd krajina EU, je viazand transpozi¢nymi povinnostami
stvisiacimi so smernicami prijatymi na eurdpskej drovni ato vrozsahu harmonizacie
zadefinovanej prislusnou smernicou (od minimalnej harmonizécie definujucej len minimalny
rozsah zavdaznych poziadaviek pri prenose pravnej Upravy do vnutorostatneho prava, ktord
umoziuje $irSie regulaéné moznosti, az po maximalnu troven harmonizécie, resp. cielent uplni
harmonizaciu, ktora neumoziiuje ¢lenskym Statom vykonat odchylky od poziadaviek
stanovenych smernicou, resp. umoziuje len minimalne a menej podstatné odchylky) . Zaroven,
na Slovensku je priamo platna a u¢inna pravna regulacia upravena v nariadeniach vydanych na
europskej urovni.

S ohladom na uvedené je zrejmé, Ze pravna regulacia platnd a uc¢inna na izemi Slovenskej
republiky je ovplyvnena pravnymi predpismi EU animi nastavenymi pravnymi ramcami.
Vynimkou nie je ani oblast’ alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktord spadd do
ramcov legislativy zameranej na ochranu spotrebitela. Aj ztohto dbévodu v texte nizSie
predkladdme prehlad legislativy v oblasti alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na
europskej aj vnuatrostatnej urovni.

2. Legislativne ramce alternativneho rieSenia sporov na trovni prava EU

Z hladiska pravnej regulacie alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na irovni prava
EU st z pohladu tejto metodiky relevantnymi dva pravne predpisy a to Smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,
ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom
rieseni spotrebitel'skych sporov) a Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013
z 21. méaja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov online).
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V ¢ase vydania tejto metodiky prebieha na drovni EU revizia oboch pravnych predpisov,
pricom Eurdopska komisia dita 17. oktobra 2023 zverejnila balik navrhov predpisov zameranych
na modernizaciu a zjednoduSenie pravidiel mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
s cielom prispdsobit’ ich digitadlnym trhom. Sucast'ou balika je :

- Navrh revizie smernice 2013/11/EU o alternativnom rieeni spotrebitel'skych sporov

- Navrh na zruenie nariadenia (EU) 524/2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online

- Odportcania Komisie o poziadavkach na kvalitu postupov rieSenia sporov, ktoré
ponukaju online trhoviska a obchodné zdruzenia Unie

V rdmci revizie smernice sa navrhuje rozsirit’ jej rozsah pdsobnosti o d’alsie oblasti sporov,
ktoré mozno rieSit’ prostrednictvom smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov,
vratane otazok tykajucich sa klamlivej reklamy, pristupu k sluzbam a neopravneného
geografického blokovania. S cielom spristupnit moznost mimosidneho rieSenia sporov
spotrebitel'om budl uréené organy, ako napriklad siet’ eurdpskych spotrebitel'skych centier, ktoré
maju byt spotrebitel'om napomocné pri pochopeni a pristupe k postupom alternativneho rieSenia
sporov. Cielom navrhu je tieZ zjednodusit’ a zrychlit’ tieto postupy.

Sucast'ou balika navrhov predpisov je aj zruSenie platformy RSO/ODR, ktora je Eurdpskou
komisiou prevadzkovana od februara 2016 a to z dovodu, ze vyuZzivanie a efektivita toho néstroja
je nizka.

Napokon v rdmci navrhovaného balika Komisia predstavila odporucanie na zosuladenie
systémov rieSenia sporov na online trhoviskéach s eur6pskymi normami pre spravodlivé a u¢inné
alternativne rieSenie sporov.

3. Legislativne ramce alternativneho rieSenia sporov na vnutrostitnej urovni SR

Transpozicia smernice 0 alternativnom rieSeni sporov vyUstila do prijatia osobitného zékona
¢. 391/2015 Z. z. oalternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov, ktory nadobudol G¢innost’ 1. januara 2016 (v d’alSom texte len ako ,,zadkon
0 ARS*). Prijatim tohto osobitného pravneho predpisu doslo na Slovensku k vytvoreniu novych,
osobitnych, zadkonom regulovanych postupov alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov,
ktorych cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu, t.j. medzi
spotrebitelom a predavajicim. Tieto postupy maju charakter procesu, ktory sa za¢ina na navrh
spotrebitel’a. Proces je pre spotrebitel'ov aj predavajucich bezplatny a je vykonavany subjektami
alternativneho rieSenia sporov.

Druhym transpozicnym dopadom smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
bolo prijatie zékona &. 390/2015 Z. z. ktorym sa meni a dopiiia zikon &. 420/2004 Z. z. 0
mediacii a o doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a
doplnaja niektoré zikony, ktory rovnako nadobudol w&innost 1. januara 2016. Tato novela
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zakona o medidcii, priniesla pomerne vyrazné zmeny pri vykone medidcie ako mimosudnej
¢innosti, pri ktorej osoby zicastnené na mediacii rieSia svoj spor, ktory vznikol zo zmluvného
alebo iného pravneho vztahu. Ked’ze v zmysle dévodovej spravy k tejto novele je mediator
povazovany za subjekt ADR priamo na zaklade zakona o mediacii, doslo pri pravnej regulacii
rieSenia spotrebitel'skych sporov mediaciou oproti vSeobecnej ramcovej Uprave medidcie k
odklonom, ktorymi sa mali zabezpecit' poziadavky stanovené smernicou o alternativnom rieSenti
spotrebitel’skych sporov. Viac informacii k mediacii v spotrebitel'skych sporoch najdete v druhej
metodickej priruCke spracovanej vradmci projektu s nazvom Metodika mediécie
Vv spotrebitel'skych sporoch na Slovensku.

Na Slovensku mé priame ucinky nariadenie o rieSeni sporov online, na zaklade ktorého doslo
na urovni Unie k zriadeniu platformy RSO/ODR zacielenej na ul'ahenie mimosudneho rie$enia
sporu, ktory medzi predavajucim a spotrebitefom vznikol z kdpnych zmldv alebo zmlav
0 sluzbach uzavretych online.

Kapitola I11.

Koncepcia alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov na Slovensku

1. Ktoré spory je moZné riesit’ prostrednictvom alternativneho rieSenia
spotrebitel’skych sporov

Ako uz bolo uvedené, pod skratkou ARS je potrebné rozumiet' alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov, t.J. osobitné postupy mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov,
ktoré su uskutoctiované osobitnymi subjektmi ARS na zdklade zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Ciel'om postupov ARS je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia spotrebitel’ského sporu medzi spotrebitelom a predavajacim.

Zé&kon o ARS sa vztahuje na spory medzi predavajiacim, ktory mal ku dilu uzavretia zmluvy
(ak ide o zmluvu uzavretl na dialku, ku ditu odoslania objednavky spotrebitel’a), miesto
podnikania alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitelom, ktory mal ku diu uzavretia
zmluvy(ak ide o zmluvu uzavretu na dial’ku, ku ditu odoslania objednavky):

a) bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu v Slovenskej republike (ide o tzv. vnatrostatny spor)
alebo

b) v inom ¢lenskom State EU, ne je ¢lensky stat EU, v ktorom méa miesto podnikania alebo
sidlo predavajuci ( ide o tzv. cezhrani¢ny spor).

Z&kon o ARS sa tiez vztahuje na rieSenie sporov online podla osobitného predpisu a tym je
nariadenie o rieSeni sporov online.
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Podla § 4 ods. 1 pism. a) sa zakon nevztahuje na spory, V ktorych si uplatituje pravo
predavajuci voci spotrebitelovi. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a zakona
0 ARS teda moze podat’ vylucne len spotrebitel'. Naproti tomu, podl'a nariadenia o rieSeni sporov
online, prichadza do Givahy aj zacatie mimosudneho rieSenia sporu zo strany obchodnika a to
v rozsahu, v ktorom to pravne predpisy ¢lenského $tatu pripistaju (poznamka: EU legislativa
zvycajne pouziva pojem trader — obchodnik). Vzhl'adom k tejto pravnej regulacii by v pripade,
ak by slovensky subjekt ARS vyuzival platformu RSO a s podnetom (st'aznost'ou) sa na neho
obratil predavajuci, nemoze vykonat alternativne rieSenie sporu podla zdkona o ARS, ¢o vSak
nevylucuje vyuzitie inych spésobov mimosudneho rieSenia sporu, napr. mediaciu.

Prostrednictvom alternativneho rieSenia sporu podla zakona o ARS d’alej nemozno rieSit’
spory rieSené predavajucim alebo tretou osobou, ktord je s preddvajicim v pracovnopravnom
vztahu alebo obdobnom pravnom vztahu; spory stvisiace so sluzbami vSeobecného zaujmu
poskytovanymi bezodplatne; spory suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo so
sluzbami suvisiacimi $ poskytovanim zdravotnej starostlivosti; spory suvisiace s poskytovanim
vysokoskolského vzdelavania alebo d’alSicho vzdelavania verejnou vysokou Skolou alebo $tatnou
vysokou skolou.

2. Kto moéze viest’ alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Ako bolo vysvetlené v Casti venovanej terminologii a zakladnym pojmom, subjektom
alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov uvedeny v 8 3 ods. 2
zakona a opravnena osoba zapisana v zozname podl'a § 5 ods. 2 zakona. Podl'a § 8 ods. 1 zdkona
je vSak alternativne rieSenie sporov opradvnena viest len fyzickd osoba zapisand v zozname
( d’alej len ,, poverena fyzické osoba®).

Z hladiska predpokladov, ktoré zakon vo vztahu k poverenej osobe vyzaduje, podl'a § 8 ods.
2 zakona, poverena osoba musi byt’ sposobila na pravne tkony v plnom rozsahu; byt bezuhonna
a doveryhodna; mat’ vysokoskolské vzdelanie druhého stupfia v Studijnom odbore pravo a
odborni prax v oblasti rieSenia sporov v trvani aspon jedného roka alebo vysokoskolské
vzdelanie druhého stupiia a odbornu prax v oblasti rieSenia sporov v trvani asponi troch rokov.
Okrem toho musi byt poverena fyzicka osoba so subjektom alternativneho rieSenia sporov v
pracovnopravnom vztahu alebo v Stditnozamestnaneckom pomere alebo musi byt jeho ¢lenom,
Statutdrnym orgénom alebo ¢lenom jeho Statutarneho organu.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov prideluje ndvrhy poverenym fyzickym osobam
nahodnym vyberom s cielom zachovania nestrannosti poverenych fyzickych oséb. Podla § 8
ods. 7 zdkona nesmie poverena fyzicka osoba za rieSenie sporu prijimat’ finanéné prostriedky
alebo akékol'vek vyhody od inej osoby ako subjektu alternativneho rieSenia sporov, v ktorého
mene spory riesi.
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3. Ako prebieha alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Podanie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu

Alternativne rieSenie sporu zafina na navrh, ktory subjektu ARS podava spotrebitel’.
Spotrebitel’ si mbze vybrat’ ktorykol'vek zo subjektov ARS zapisanych v zozname subjektov,
ktory je na rieSenie daného sporu prislusny. Podanim navrhu subjektu ARS nie je dotknuté pravo
spotrebitel’a obratit’ sa na sud .

Navrh mozZno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Navrh
musi obsahovat’ naleZzitosti uvedené v § 12 ods. 3 zakona, ktorymi su:

- meno a priezvisko spotrebitel'a, adresu na doruovanie, elektronicku adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

- presné oznacenie preddvajiceho,

- Uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujtcich skuto¢nosti,

- oznacenie, Coho sa spotrebitel’ doméaha,

- datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na predavajiceho so ziadostou o napravu a informaciu,
7e pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajiicim bol bezvysledny,

- vyhlésenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu spdsobom
podla § 20 ods. 1 pism. a) az e).

Spotrebitel’ moze na podanie navrhu vyuzit’ formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1
k zdkonu a je dostupny aj na webovom sidle ministerstva a na webovom sidle kazdého subjektu

alternativneho rieSenia sporov.

K névrhu spotrebitel’ prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji
skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Ziadost’ o napravu ako predpoklad podania navrhu

V zmysle zakona, predpokladom zacatia alternativneho rieSenia sporu je, Ze Sa spotrebitel’
este pred podanim navrhu bezlispesne obratil na predavajiceho so ziadost'ou o ndpravu. Vyplyva
to z 8 1 ods. 4 pism. b, v zmysle ktorého sa zakon 0 ARS nevztahuje na komunikaciu medzi
spotrebitelom a preddvajicim za UCelom uplatnenia prav spotrebitela a vyrieSenia
spotrebitel’ského sporu uskutoénenu pred Ziadostou spotrebitel’a o napravu.

Na Ziadost’ o ndpravu pred podanim navrhu na zacatie ARS odkazuje aj ust. 8§ 11 zakona,
v zmysle ktorého: Spotrebitel’ ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva,
Ze predavajuci porusil jeho prava.

Podrl'a § 11 ods. 2 zakona ma spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajtci na Ziadost’ 0 ndpravu odpovedal

zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.
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Napokon podl'a § 13 ods. 4 pism. b) mdze subjekt ARS navrh odmietnut’, ak sa spotrebitel’
pred podanim navrhu preukazateI'ne nepokusil vyriesit’ spor komunikaciou s predavajucim.

Odmietnutie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu

Okrem uz spomenutej moznosti odmietnut’ navrh podl'a § 13 ods. 4 pism. b) zakon upravuje
aj d’alsie pripady odmietnutia ndvrhu, na zéklade ktorého k zacatiu alternativneho rieSenia sporu
ani neddjde.

Ak navrh neobsahuje zakonné nalezitosti alebo ak k nemu nie su priloZzené doklady potrebné
na jeho posudenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne informuje spotrebitel’a o
tom, aké ma navrh nedostatky, akym sposobom maji byt’ odstrdnené a vyzve ho, aby netplny
alebo nezrozumitel'ny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov zaroven spotrebitela pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v
uréenej lehote. Ak napriek vyzve spotrebitel’ svoj navrh v uréenej lehote nedoplni a pre tento
nedostatok nemozno pokracovat’ v alternativnom rieSeni sporu, subjekt alternativneho rieSenia
sporov navrh odmietne.

Dalsie dovody, pre ktoré moze subjekt alternativneho rieSenia sporov navrh odmietnut
upravuje § 13 ods. 2 nasledovne:

- subjekt alternativneho rieSenia sporov nie je prislusny riesit’ spor alebo ide o druh sporu,
ktory opravnend pravnicka osoba nema zapisany v zozname,

- vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym
subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky
sud, vo veci bola uzavreta dohoda o mediacii alebo bolo vo veci ukonéené alternativne
rieSenie sporu podla § 20 ods. 1 pism. a) az e),

- subjekt poziadal ministerstvo o vy€iarknutie zo zoznamu,

- navrh je anonymny,

- navrh je neopodstatneny.

Neopodstatnenym navrhom je najméa navrh, z ktorého je po doékladnom posudeni navrhu a
priloZzenych dokladov zrejmé, Ze nim spotrebitel’ nesleduje ochranu svojich prav a pravom
chranenych zaujmov, alebo ide o opakovany navrh v tej istej veci, ktord uz je alebo bola
predmetom alternativneho rieSenia sporu, pricom tento navrh neobsahuje Ziadne nové
skuto¢nosti.

Napokon subjekt alternativneho rieSenia sporov, podla § 13 odsek 4 zakona, mdze navrh
odmietnut’ aj vtedy, ak:

- spotrebitel’ poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede
predavajuceho na ziadost’ spotrebitela o ndpravu alebo marneho uplynutia 30 dnovej
lehoty odo dna, kedy spotrebitel’ odoslal preddvajucemu Ziadost o napravu, na ktort
predavajuci neodpovedal,

- vycislitel'nd hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,
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- vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym zaoberal a spotrebitel’ bol informovany o
vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje ziadne nové skutocnosti a alternativne
rieSenie sporu by vzhl'adom na vsetky okolnosti bolo zjavne netcelné,

- vzhl'adom na vSetky okolnosti je zrejmé, Ze alternativne rieSenic sporu by bolo mozné
viest’ len s vyvinutim neprimeraného usilia.

Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim dévodu odmietnutia subjekt alternativneho rieSenia sporov
bezodkladne oznami spotrebitel'ovi; to neplati, ak ide o anonymny néavrh.

Zacatie alternativneho rieSenia Sporu a jeho ucinky

Podla § 14 ods. 1 zakona, alternativne rieSenie sporu sa za¢ina ditom dorucenia Uplného
navrhu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Uplnym navrhom sa rozumie navrh, ktory
obsahuje vSetky nalezitosti podl'a § 12 ods. 3 zakona a boli k nemu priloZené doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuji skutocnosti uvedené v ndvrhu.

Podl'a § 16 ods. 10 zakona, zacatie alternativneho rieSenia sporu podla § 14 ods. 1 zakona
a jeho ukoncenie niektorym zo spésobov uvedenych v § 20 ods. 1 zakona, ma pre plynutie
premlcacej lehoty a zanik prava rovnaké pravne Gc¢inky ako uplatnenie prava na sude.

S ohl'adom na ucinky zacatia a skonCenia alternativneho rieSenia sporov na plynutie lehot,

ako aj d’alsie aspekty z&kona (napr. zaatic na zaklade kvalifikovaného navrhu spotrebitel’a)
mozno konstatovat’, ze zakon 0 ARS vykazuje procesné prvky a aj ked’ samotny zakon definuje
alternativne rieSenie sporov ako ,,postup subjektu alternativneho rieSenia sporov mozno tento
postup vnimat’ ako proces, resp. konanie. Z tychto dévodov sa tvorcovia metodiky prihovaraju za
zauzivanie terminologie ,proces alternativneho riesenia sporov a V dalSich Castiach tejto
metodiky aj pouzivaji spojenie proces alternativneho rieSenia sporov, resp. v skratenej verzii
proces ARS.

Postupy subjektu alternativneho rieSenia sporu a Stran sporu pocas procesu ARS

Zacatie alternativneho rieSenia sporu 0znami subjekt alternativneho rieSenia sporov stranam;
zakon neuvadza lehotu, v ramci ktorej tak ma byt u¢inené, avSak s ohl'adom na trvanie celého
procesu, ktory by sa mal skoncit’ spravidla do 90 dni, by oznamenie o zacati alternativneho
rieSenia sporu mal subjekt alternativneho rieSenia sporov vykonat’ bezodkladne.

Spolu s oznamenim o0 zacati alternativneho rieSenia sporu subjekt alternativneho rieSenia
sporov doruci predavajucemu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ktory bol podany
spotrebitelom spolu s prilozenymi dokladmi a vyzvou aby sa predavajaci vyjadril ku
skuto¢nostiam uvedenym v navrhu v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia.

Stcasne s 0zndmenim o zacati alternativneho rieSenia sporu informuje subjekt alternativneho
rieSenia sporov obe strany sporu o tom, ze

- nemusia byt’ zastipené pravnym zastupcom,
- maju moznost’ vyuzit nezévislé poradenstvo, zastupovanie alebo pomoc tretej osoby,
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- zacatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté ich prdvo doméhat’ sa ochrany
svojich prav na sude,

- spotrebitel’ ma moznost’ ukonéit’ tiCast’ na alternativnom rieSeni sporu v ktoromkol'vek
jeho stadiu,

- predavajuci, ktory neposkytne subjektu alternativneho riesenia sporov sucinnost’ podl'a §
15 0ds.2 sa dopusti spravneho deliktu podl'a § 27 ods. 2 a jeho obchodné meno a sidlo
alebo miesto podnikania moze byt’ zverejnené na webovom sidle subjektu alternativneho
rieSenia sporov podla § 15 ods. 5,

- navrh bude odlozeny, ak spotrebitel napriek vyzve subjektu alternativneho rieSenia
sporov neposkytne sucinnost’ potrebnu na alternativne rieSenie sporu.

Na vyzvu subjektu alternativneho rieSenia sporov zaslanu predavajicemu spolu s ndvrhom je
podla § 15 ods. 2 zakona, predavajuci povinny v lehote urCenej subjektom alternativneho
rieSenia sporov poskytnit’ vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu; zakon neuvadza
nevyhnutnost’ podania vyjadrenia v pisomnej forme.  Zaroven, pocas celého procesu
alternativneho rieSenia sporu, na zaklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia sporov,
predavajici je povinny poskytnit’ v uréenej lehote vysvetlenia, vyjadrenie alebo doklady
tykajlce sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

O poskytnutie sucinnosti, v rovnakom rozsahu ako u predavajaceho, moéze podla § 15 ods. 3
zakona, subjekt alternativneho rieSenia sporov pocas alternativneho rieSenia sporu poziadat’
0 st¢innost’ aj tretiu osobu, ak jej vyjadrenie moze mat vyznam pre priebeh alebo vysledok
alternativneho rieSenia sporu.

Neposkytnutie suc¢innosti  vyziadanej subjektom alternativneho rieSenia sporov od
predavajuceho alebo tretej osoby podla § 15 ods. 2 a 3 zakona je spravnym deliktom, za ktory
organ kontroly ulozi predavajicemu alebo tretej osobe pokutu od 500 eur do 10 000 eur. Ak ide
0 opakované ulozenie pokuty organom kontroly voc¢i tomu istému predavajucemu alebo tretej
osobe za poslednych 12 mesiacov, zvySuje sa horna hranica sadzby pokuty na dvojnasobok.
Pokutu moZno ulozit’ najneskdr do Styroch rokov odo dia, ked’ doslo k poruseniu povinnosti.

Aj spotrebitel’ je povinny poskytovat’ subjektu alternativneho rieSenia sporov pocas celého
procesu ARS potrebnu stéinnost, ¢o vyplyva z ustanovenia § 15 ods. 1 zékona, v zmysle
ktorého strany sporu st povinné spolupracovat’ so subjektom alternativneho rieSenia sporov
a poskytovatt mu potrebnit st¢innost na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu
alternativneho rieSenia sporu.

Neposkytnutie sucinnosti subjektu alternativneho rieSenia sporov zo strany spotrebitel’a vSak
nie je sankcionovane pokutou, ako v pripade predavajiceho alebo tretej osoby, moze byt vSak
dovodom pre odlozenie navrhu podl'a § 19 ods. 1 pism. b) zakona.

Ulohou subjektu alternativneho riesenia sporov v zmysle § 16 ods. 6 zakona je zabezpetit,
aby sa strany sporu mohli pocas celého alternativneho rieSenia sporu vyjadrovat’ ku vSetkym
skuto¢nostiam a K predlozenym dokladom. Preto vSetky dorucené vyjadrenia a dokazy strén je
vhodné medzi stranami zdiel'at’ S vytvorenim moznosti pre poskytnutie ich vyjadrenia.
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Zé&kon ukladé subjektu alternativneho rieSenia sporov, aby pri alternativnom rieSeni sporu
postupoval tak, aby spor bol ¢o najrychlejSie vyrieSeny. V ramci prebiehajiceho procesu zakon
podporuje neformalnost’ konania a uklada subjektu alternativneho rieSenia sporov predchadzat
zbytoénym prietahom, konat’ hospodarne a bez zbyto¢ného a neprimerané¢ho zat'azovania stran
sporu a inych osob. Preto samotny zdkon uvadza, Ze ak je to mozné, vyuziva subjekt
alternativneho rieSenia sporov pri komunikacii najma telefonicky kontakt a elektronické
prostriedky.

V sulade s poziadavkami smernice o alternativnom rieSeni sporov aj zakon uklada, Ze subjekt
alternativneho rieSenia sporov ma ukoncit’ alternativne rieSenie do 90 dni odo dia jeho zacatia.
V osobitne zlozitych pripadoch moZe subjekt alternativneho riesenia sporov tato lehotu predizit
0 30 dni a to aj opakovane, stym, ze podla zakona je povinny strany sporu bezodkladne
informovat o kazdom prediZeni lehoty spolu s uvedenim dévodu; zakon neuklada subjektu
alternativneho rieSenia sporov, aby informaciu o prediZeni lehoty podal stranam sporu pisomne.

Principy ADR v procese ARS

Nakol'ko proces alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov patri do oblasti ADR,
v sulade s poziadavkami smernice sa v zdkone nachadzaji aj zakladné principy ADR, aj ked’
s ohladom na procesny charakter zakona a G¢el zakona, ktorym v duchu eurdpskej politiky
ochrany spotrebitel'a je posilnenie presadzovania spotrebitel'skych prav, vykazuju v niektorych
aspektoch urcité modifikacie.

V prvom rade zdkon neopomina zasadu diskrétnosti, ktord sa v zakone premietla do
povinnosti ml¢anlivosti poverenej osoby, ktora v zmysle 8 16 ods. 11 je povinna pocas ako aj po
skonceni rieSenia sporu v mene subjektu alternativneho rieSenia sporov zachovavat’ ml¢anlivost’
o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie pri rieSeni sporu. Tejto povinnosti ju méze zbavit
len strana sporu, v ktorej zdujme je viazana povinnost'ou zachovéavat’ mlc¢anlivost.

Dal§im principmi ADR, ktoré sa premietli do zakonnej upravy je nestrannost’, nezavislost’
a neutralita subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Podl'a § 16 ods. 1 zakona, subjekt alternativneho rieSenia sporov je pri alternativnom rieSeni
sporu povinny postupovat’ nezdvisle, nestranne, s nalezitou odbornou starostlivostou, s cielom
urovnania sporu a prihliadat’ pritom na ochranu prav a oprdvnenych zaujmov stran sporu.

Podl'a § 16 ods. 8 zédkona, subjekt alternativneho rieSenia sporov hodnoti zistené skuto¢nosti
jednotlivo a vo vzajomnych savislostiach, nestranne, podl'a svojej ivahy, priCom vyvija tsilie na
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu, a to najméd aktivnym oslovovanim stran sporu.

Medzi principy ADR patri aj neformalnost. Prvky neformalnosti v rdmci komunikacie
a pripadného vyjednavania stran sporu za podpory subjektu alternativneho rieSenia sporov ako
bolo uvedené vyssie, zdkon podporuje.
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Zabezpecenie urcitej miery neformalnosti v ramci procesu ARS v kombinécii s flexibilitou
a otvorenymi moznostami VO Vvyjednavani ma prispiet’ k zmierlivému rieSeniu a urovnaniu
sporu. Sucasne vSak treba zdoraznit, Ze s ohladom na pravne aspekty sporov, poziadavky
kladené na postupy v ramci pristupov k spravodlivosti a procesné dopady zacatia a ukoncenia
procesu ARS na plynutie hmotnopravnych lehét, je zachovanie formalnych poziadaviek
suvisiacich so zacatim a ukonCenim alternativneho rieSenia sporov nevyhnutné.

Dorucovanie pisomnosti

Oznamenie 0 zacati alternativneho rieSenia sporu sa predavajicemu dorucuje
doporucenou postovou zasielkou, nakol’ko podla § 21 ods. 3 zakona nie je mozné ozndmenie
0 zaCati sporu zaslat’ predavajucemu elektronickymi prostriedkami. Iné pisomnosti mozno
predavajucemu dorucovat’ elektronickymi prostriedkami, ak predavajuci oznami subjektu
alternativneho rieSenia sporov adresu na zasielanie elektronickymi prostriedkami alebo ak je tato
elektronicka adresa verejne dostupna a adresat potvrdi prijatie pisomnosti zaslanim odpovede na
pisomnost’ dorucenu elektronickymi prostriedkami.

Spotrebitelovi moZzno dorucovat’ pisomnosti elektronickymi prostriedkami, ak je
v navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu uvedena elektronickd adresa na zasielanie
pisomnosti elektronickymi prostriedkami a spotrebitel’ vyslovne nepoziada o dorucovanie
postovou zasielkou.

Z hladiska vykazovania dorucenia pisomnosti zasielanych elektronickymi prostriedkami
zékon zavadza fikciu dorucenia, ked ustanovenie § 21 ods. 3 posledna veta uvadza, ze
pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami sa povazuji za dorucené treti deii od ich
odoslania, aj ked’ ich adresat neprecita.

Pravidla vykazovania dorucenia pri zasielani pisomnosti poStovou zasielkou su uvedené
v ustanoveni § 21 ods.2 zakona.

Ak sa pisomnosti dorucuju postovou zasielkou, povazuju sa za dorucené, ak su
predavajucemu dorucené do sidla alebo miesta podnikania a spotrebitel'ovi na adresu uvedenu v
navrhu alebo na ind neskdr oznamenu adresu.

Ak nemozno dorucit’ pisomnosti na ziadnu z uvedenych adries, pisomnosti sa povazuju
za dorucené po troch dioch od vratenia nedorucenej zasielky subjektu alternativneho riesenia
sporov, ak su zaslané na posledni zndmu adresu spotrebitel’a alebo do posledného zndmeho sidla
alebo miesta podnikania predavajuceho doporucenou zasielkou alebo inym sposobom, ktory
umoziuje overit snahu dorucit’ pisomnost’.
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Naklady alternativneho rieSenia sporu

Podla § 22 zakona je alternativne rieSenie sporu bezplatné pokial je vedené organmi
alternativneho rieSenia sporov .

Opravnena osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov moze VO
svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov stanovit, Ze je opravnena pozadovat od
spotrebitel'a poplatok za zacCatie alternativneho rieSenia sporu v sume, ktori zverejni na svojom
webovom sidle. Tento poplatok nesmie presiahnut sumu pat eur vratane dane z pridanej
hodnoty. Opravnena pravnickd osoba modze od spotrebitela pozadovat’ zaplatenie poplatku
najskor sucasne so zaslanim oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu. Iné platby, ako je
poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu nesmie subjekt alternativneho rieSenia sporov
vyzadovat. Vynimkou je len thrada materialnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii,
zadovazenim trvanlivych nosiCov a odoslanim trvanlivého nosica pri poskytnuti informaécii
v zmysle § 10 zdkona, ktoré subjekt alternativneho rieSenia sporov poskytuje na Ziadost',

Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo strdn sporu samostatne bez
moznosti ich nahrady.

4, Ukoncenia alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov

Sposoby skoncenia alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov

Cielom alternativneho rieSenia spotrebitel’ského sporu, ako bolo uvedené, je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Zaroven je subjekt alternativneho rieSenia
sporov povinny postupovat’ pri alternativnom rieSeni sporu s nalezitou odbornou starostlivostou,
s cielom urovnania sporu a prihliadat’ pritom na ochranu prav a opravnenych zaujmov stran
sporu.

Z hl'adiska sposobov skoncenia alternativneho rieSenia sporu zakon uvadza :

- dohodu o vyrieSeni sporu uzatvorenl podla § 17 zakona; vtakomto pripade sa
alternativne rieSeniu sporu kon¢i diiom uzavretia dohody,

- odovodnené stanovisko vydané subjektom alternativneho rieSenia sporov podla § 18
zakona; vtakomto pripade sa alternativne rieSeniu sporu konéi dfiom vydania
od6vodneneho stanoviska

- odloZenie navrhu podl'a § 19 zakona; v takomto pripade sa alternativne rieSeniu sporu
kon¢i diiom odloZenia navrhu.
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Okrem skonéenia procesu ARS na zaklade niektorého z vysSie uvedenych spbdsobov sa
alternativne rieSenie sporu, v zmysle § 20 ods. 1 pism. d) az ) kon¢i dilom :

- umrtia alebo vyhlasenia za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou
- zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,
- vycCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu podl'a § 20 ods. 1 pism. d) a e) oznami subjekt
alternativneho rieSenia sporov bezodkladne strandm sporu pisomne spolu s uvedenim doévodu,
pre ktory sa alternativne riesenie sporu ukoncilo.

S poukazom na vys$Sie uvedené mozno konStatovat, ze primarnym vysledkom, ku ktorému
by mal proces ARS viest’ je uzatvorenie dohody o vyrieSeni sporu. Podla § 17 ods. 6 zakona,
dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu, je pre strany sporu zavazna;
moznost’ stran sporu obratit’ sa v tej istej veci na sid tym nie je dotknuta.

Ak sa vramci procesu ARS nepodari dosiahnut’ konsenzus a teda neddjde k uzatvoreniu
dohody, pristupi subjekt alternativneho rieSenia sporu k ukonéeniu procesu ARS formou :

- vydania nezdvidzného Oddvodneného stanoviska podla § 18 zdkona, ak na zaklade
skuto¢nosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni sporu, dospeje k odévodnenému zaveru,
ze predavajuci porusil prava spotrebitela podl'a predpisov na ochranu prav spotrebitel’a
alebo

- Odlozeniu navrhu podla § 19 ods. 1 pism.e) zakona, ak na zaklade skuto¢nosti zistenych
pocas alternativneho rieSenia sporu nie je zrejmé, ze preddvajuci porusil prava
spotrebitel’a podl’a predpisov na ochranu prav spotrebitel’a.

Z hladiska metodologie ADR mozno ARS vnimat’ ako istd formu zmieSanej metédy MED-
ARB, v ramci ktorej sa najskor pouzivaju mediaéné metody a techniky zamerané na dosiahnutie
konsenzu a v pripade ich nedspechu alebo nezaujmu strdn sporu o uzavretie dohody, nastupujd
v ramci procesu ARS metody expertizneho zhodnotenia skutkového a pravneho stavu. Aj ked’
v zmysle aktualnej koncepcie ARS na Slovensku vystupy procesu ARS vo forme vydania
odovodneného stanoviska podl'a § 18 zédkona alebo odloZenia navrhu podl'a § 19 ods. 1 pism. e
zakona nie sU pravne zavazné, nemozno podceniovat’” odborni vybavu a znalosti poverenych
0s0b z pravnej oblasti, najma legislativy zameranej na ochranu spotrebitela.

Napokon zdkon o0 ARS wuklada subjektu alternativneho rieSenia sporu, po zacati
alternativneho rieSenia sporu odlozit’ navrh aj z inych dévodov Specifikovanych v § 19 ods. 1
zakona.
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Postupy pri uzatvarani dohody o vyrieSeni sporu

Ak je po dokladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skuto¢nosti a vyjadreni strdn sporu
zrejmé, ze strany sporu majui zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt alternativneho riesenia
sporov vypracuje navrh dohody o vyrieSeni sporu (d’alej len ,,navrh dohody*).

Podl'a § 17 ods. 2 zakona, navrh dohody musi obsahovat”

oznacenie subjektu alternativneho rieSenia sporov a meno, priezvisko, akademicky titul a
podpis poverenej fyzickej osoby, ktord navrh dohody vypracovala,

presné oznacenie stran sporu,

predmet sporu,

popis skutkového stavu a postup subjektu alternativneho rieSenia sporov pri
alternativnom rieseni sporu,

ustanovenia pravnych predpisov, podl'a ktorych subjekt alternativneho rieSenia sporov
postupoval pri vypracovani navrhu dohody,

navrh Gpravy prav a povinnosti stran sporu, ktory je vysledkom alternativneho rieSenia
sporu,

informéciu o zavaznosti vyjadrenia sthlasu stran sporu s navrhom dohody,

datum vypracovania navrhu dohody.

Néavrh dohody doruci subjekt alternativneho rieSenia sporov Stranam sporu, pricom stéasne

ich pouci o:

moznosti rozhodnut’ sa v uréenej lehote, ¢i s ndvrhom dohody stihlasia;

skuto¢nosti, ze prijatim navrhu dohody nie je dotknuté uplatnovanie prav stran sporu na
stde,

skutocnosti, Ze vysledok sudneho konania sa modze liSit od vysledku alternativneho
rieSenia sporu.

Strany sporu svoj sthlas s navrhom dohody vyjadria vlastnoru¢nymi podpismi, a to na
listinnej] podobe navrhu dohody. Podpisany névrh dohody strany sporu dorucia subjektu
alternativneho rieSenia sporov, a to postovou zésielkou v listinnej podobe alebo elektronickymi
prostriedkami. Podpisy stran sporu nemusia byt’ na jednej listine, ¢o proces uzatvarania dohody

zjednodusuje.

Podla § 17 ods. 5 zdkona, doru¢enim suhlasu oboch stran sporu s navrhom dohody subjektu
alternativneho rieSenia sporov ddjde k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu (d’alej len ,,dohoda®).
Nésledne, subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne oznami strandm sporu, Zze
alternativne rieSenie sporu bolo ukoncené uzavretim dohody 0 vyrieseni sporu .
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Postupy pri vydavani odévodneného stanoviska

Podl'a § 18 ods. 1 zakona, ak medzi stranami sporu ned6jde k uzavretiu dohody podla § 17
a subjekt alternativneho rieSenia sporov na zéklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativnom
rieSeni sporu, dospeje k odovodnenému zaveru, Ze predavajuci porusil prava spotrebitel’a podl'a
predpisov na ochranu prav spotrebitel’a, ukon¢i alternativne rieSenie sporu vydanim nezéviazného
oddvodneného stanoviska.

Podl'a § 18 ods. 2 zakona, 0odovodnené stanovisko musi obsahovat’:

- presné oznacenie stran sporu,

- zaver s oznaCenim ustanovenia zakona, ktorého sa odovodnené stanovisko tyka,

- oddvodnenie, v ktorom sa uvedie popis skutkového stavu, oznacenie dokazov, na ktorych
zéklade sa odovodnené stanovisko vydava, a postup subjektu alternativneho rieSenia
sporov pri hodnoteni zistenych skuto¢nosti,

- iné dolezité skuto¢nosti rozhodujuce pre vydanie odévodneného stanoviska,

- informaciu o skuto¢nosti, ze odovodnené stanovisko nie je pravne zavazné,

- datum vydania odévodneného stanoviska,

- oznacenie subjektu alternativneho rieSenia sporov a meno, priezvisko, akademicky titul a
podpis poverenej fyzickej osoby, ktord odévodnené stanovisko vypracovala.

Ododvodnené stanovisko subjekt alternativneho rieSenia sporov doruci strandm sporu.

Postupy pri odloZeni navrhu

Podl'a § 19 ods. 1 zdkona, subjekt alternativneho rieSenia sporov po zacati alternativneho
rieSenia sporu navrh odlozi, ak:
- zisti, Ze vo veci, ktorej sa navrh tyka,
o bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom alternativneho
rieSenia sporov
o rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud
o bola uzavreta dohoda o mediéacii alebo
o bolo ukon¢ené¢ alternativne rieSenie sporu podla § 20 ods. 1 pism. a) az e),
- spotrebitel’ napriek vyzve subjektu alternativneho rieSenia sporov neposkytol sucinnost’
potrebntl na alternativne rieSenie sporu,
- spotrebitel’ vyhlasi, Ze sa rozhodol ukoncit’ svoju tcast’ na alternativnom rieSeni sporu,
- strany sporu nevyjadria pisomny suhlas s postupom podl’a 8§ 16 ods. 5 a sucasne nemozno
spor postupit’ inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
- na zaklade skuto¢nosti zistenych pocas alternativneho rieSenia sporu nie je zrejmé, ze
predavajuci porusil prava spotrebitel’a podla predpisov na ochranu prav spotrebitel’a.

Oznamenie o odloZeni navrhu spolu s uvedenim dovodu odloZenia subjekt alternativneho
rieSenia sporov bezodkladne doruci strandm sporu.
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PRILOHY

No ok~ owdPE

Vzor:

\Vzor:

Vzor:
Vzor:
Vzor .
Vzor .
Vzor .

sporu

Vzor:

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

Odmietnutie navrhu

Oznamenie 0 zacati alternativneho rieSenia sporu

Vyzva subjektu alternativneho rieSenia sporu adresovana predavajicemu

Néavrh dohody o vyrieseni sporu adresovany Spotrebitel'ovi

Né&vrh dohody o0 vyrieSeni sporu adresovany predavajucemu

Oznéamenie o ukonéeni alternativneho rieSenia sporu uzavretim dohody o vyrieSeni

Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu formou vydania odévodneného stanoviska

vypracovaného subjektom alternativneho rieSenia sporov

Vzor

: OdloZenie navrhu
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Priloha €. 1 - Vzor: Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

NAVRH
NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Udaje o spotrebitel’ovi
Meno a priezvisko:

Bydlisko:
Kontaktna adresa:
e-mailova adresa:
telefonicky kontakt:

Udaje o predavajicom

Obchodné meno/nézov :
Miesto podnikania/sidlo:
ICO:

e-mailova adresa:
webov4 stranka:
telefonicky kontakt: +421

Detaily pripadu: (napr. Reklamécia ...)

Datum nakupu/uzavretia zmluvy/skutocnosti zakladajicej zmluvny vzt'ah:
Déatum dodania :

Cena tovaru alebo sluzby:

Sposob platby: ( napr. hotovost, bank. prevod...)

Datum uplatnenia reklamécie:

Datum vybavenia reklamacie:

Datum uplatnenia Ziadosti spotrebitel'a o ndpravu:
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Opis rozhodujucich skutocnosti (vrdatane uvedenia informdcie, Ze pokus o vyrieSenie sporu
priamo s predavajucim bol bezvysledny):

Oznacenie, ¢oho sa spotrebitel’ domaha: (o chce spotrebitel’ dosiahnut’ tymto mimosudnym
rieSenim — napr. uznanie reklamacie a jej vybavenie bezplatnou opravou ....)

Dolu podpisany vyhlasujem, Ze som vo veci nezaslal rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, vo veci nerozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola
uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu okrem
ukonc¢enia z dovodu vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Déatum:

Podpis: V.I.
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Priloha &. 2 - Vzor: Odmietnutie navrhu

Sp.zn.:
Poverena fyzickd osoba:
Tel .kontakt:
Adresa na zasielanie elektronickymi prostriedkami: L

ODMIETNUTIE NAVRHU NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ............... doplnit oznacenie a identifikacné udaje
...................... , zapisany v Zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (v dalsom texte len ako ,,Subjekt
ARS*)

tymto

v stlade s ustanovenim § 13 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (v dalsom texte len ako
,,zdkon o ARS*),

odmieta

navrh na zacatie alternativneho rieSenie sporu medzi

spotrebitel'om: ............cccocoeiiiiinnn doplnit identifikacné udaje ................ccccocevviniiiniiiiennn,
(v dalsom texte len ako ,,Spotrebitel’™)

a

predavajucim: ..o doplnit identifikacné tidaje................ccccooouvenviiiiiiiiininnnns
(v dalsom texte len ako ,, Predavajuci ‘)

Predmet sporu: ........... doplnit' z navrhu na zacatie alternativneho riesenia Sporu .......................

Odévodnenie :

3]

Néavrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporu zo dia ........ doplnit............ doruc¢enym
Subjektu ARS vyberte zodpovedajiicu moznost: V listinnej podobe osobne/postou/ alebo
v elektronickej podobe e-mailom/do elektronickej schranky, dna ........ doplnit............ , sa
Spotrebitel’ vo¢i Predavajucemu domahal ............... doplnit z navrhu na zacatie alternativneho
rieSenia sporu coho sa spotrebitel domdhal .................cccou..... ato na tom skutkovom

a pravnom zaklade, ze : uved'te zakladné tvrdenia Spotrebitela uvedené v navrhu.
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Néavrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podany Spotrebitelom bol subjektom ARS
prideleny poverenej fyzickej osobe ............ doplnit meno a priezvisko poverenej fyzickej
0SODY.....oiiiiiiiine, , zapisanej v zozname subjektov ARS, ktora je v mene subjektu ARS
poverena riesit’ spory v rdmci alternativneho rieSenia sporov.

Poverend osoba dokladne vyhodnotila navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu spolu
s priloZzenymi prilohami a dospela k zaveru, Ze subjekt ARS nie je prislu$ny riesit’ spor, ¢im je
dany dévod na odmietnutie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla § 13 ods. 2
pism. a) zakona ¢. 391/2015 Z.z.

Pri hodnoteni zistenych skutoc¢nosti postupoval subjekt ARS nezavisle a nestranne, pric¢om
vSetky zistené skutocnosti a dokazy hodnotil samostatne ako aj vo vzajomnej savislosti.

S poukazom na vysSie uvedené skuto¢nosti bolo zo strany subjektu ARS nutné pristapit’ podla §
13 ods. 2 pism. a) zédkona ¢. 391/2015 Z.z. k odmietnutiu navrhu na zacatie alternativneho
rieSenia sporu.

Odmietnutim ndvrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté pravo Spotrebitel’a
domahat’ sa ochrany svojich prava sudnou cestou ¢i inym zadkonnymi postupmi.

doplnit' meno a priezvisko
poverena fyzicka osoba
doplnit nazov Subjektu ARS
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Priloha ¢. 3 - Vzor : Ozndmenie 0 zacati alternativneho rieSenia sporu

Sp.zn.:
Poverena fyzickd osoba:
Tel .kontakt:
Adresa na zasielanie elektronickymi prostriedkami: L

OZNAMENIE O ZACATI ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Subjekt alternativneho rieSenia Sporov ................ doplnit oznacenie a identifikacné udaje
...................... , Zapisany v Zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (v dalsom texte len ako ,, Subjekt
ARS“)

tymto

vsllade sustanovenim § 14 ods. 2 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (v dalsom texte len ako
,, zakon ¢. 391/2015 Z.z.©),

0znamuje stranam sporu zacatie alternativneho rieSenia sporu medzi

spotrebitelom: ...........ccccoeviiiiinnn, doplnit identifikacné udaje ...............cc...cooeiiiiiiiiiiiiinnns
(v dalsom texte len ako ,, Spotrebitel’*)
a
predavajucim: ............ccoceeeenen, doplnit identifikacné udaje............c.ccccoouiviiviiiiiiiniiiiiennn,
(v dalsom texte len ako ,,Preddvajuci*)
Predmet sporu: ............ doplnit z navrhu na zacatie alternativneho rieSenia Sporu ......................

Odovodnenie :

Néavrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporu zo dia ........ doplnit............ dorucenym
Subjektu ARS vyberte zodpovedajiicu moznost: Vv listinne] podobe osobne/postou/ alebo
v elektronickej podobe e-mailom/do elektronickej schranky, dna ........ doplnit........... , sa
Spotrebitel’ vo¢i Predavajucemu domaha ................ Z navrhu na zacatie alternativneho riesenia
sporu doplnit coho sa spotrebitel domaha ...............ccccceunne..e. ato na tom skutkovom

a pravnom zaklade, ze : uved'te zakladné tvrdenia Spotrebitela uvedené v navrhu.
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V sulade s ustanovenim 8§ 14. ods. 1 zdkona 0 ARS sa alternativne rieSenie sporu zacalo diiom

........ doplnit..........., kedy bol subjektu ARS doruc¢eny uplny ndvrh podla § 12 zakona C.
391/2015 Z.z. spolu s prilohami.

Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podany Spotrebitelom bol subjektom ARS
prideleny poverenej fyzickej osobe ............ doplnit meno a priezvisko poverenej fyzickej
(017010 /N , zapisanej v zozname subjektov ARS, ktord je v mene subjektu ARS
poverena riesit’ spory v rdmci alternativneho rieSenia sporov.

Sucasne s tymto oznamenim sa v sUlade s ustanovenim 8§ 14 ods. 2 zdkona o ARS, doporuéenou
postovou zasielkou dorucuje Predavajicemu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
spolu s prilozenymi dokladmi a vyzvou, aby sa Predavajlci v lehote do 15 dni od doruéenia
vyjadril k skuto¢nostiam uvedenym v navrhu.

Dolezité informdcie a poudenia:

Podla § 2 ods. 2 zdkona ¢&. 391/2015 Z.z.: Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu
alternativneho riesenia sporov podla tohto zdkona, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami Sporu.

Podl'a § 2 ods. 3 zakona ¢. 391/2015 Z.z: Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal navrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu a predavajuci, proti ktorému navrh smeruje.

Podla § 3 ods. 1 zékona &. 391/2015 Z.z: Subjektom alternativneho rieSenia sporov je orgadn
alternativneho riesenia sporov uvedeny v odseku 2 aopravnend osoba zapisand v zozname
podla § 5 ods. 2.

Podl'a § 8 ods. 1 zdkona €. 391/2015 Z.z: Alternativne rieSenie sporov je oprdavnend viest len
fyzicka osoba zapisana v zozname ( dalej len ,, poverenda fyzickd osoba*“).

Podla § 16 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z.z: Subjekt alternativneho riesenia sporov je pri
alternativnom riesSeni sporu povinny postupovat nezavisle, nestranne, s naleZitou odbornou
starostlivostou, s cielom urovnania sporu a prihliadat’ pritom na ochranu prdv a opravnenych
zaujmov stran sporu.

Podla § 16 ods. 6 zékona €. 391/2015 Z.z: Subjekt alternativneho riesenia sporov zabezpeci, aby
sa strany sporu mohli pocas celého alternativneho rieSenia sporu vyjadrovat ku vsetkym
skutocnostiam a K predlozenym dokladom.

Podl'a § 18 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z.z: Ak medzi stranami sporu ned6jde k uzavretiu dohody
podla § 17 asubjekt alternativneho rieSenia sporov na zdklade skutocnosti, ktoré zisti pri
alternativnom rieseni sporu, dospeje k odovodnenému zaveru, zZe preddvajuci porusil prava
spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitela, ukonci alternativne riesenie sporu
vydanim nezavazného oddvodneného stanoviska.
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Podl'a § 15 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z.z: Strany sporu su povinné spolupracovat so subjektom
alternativneho rieSenia sporov a poskytovat' mu potrebnu sucinnost na dosiahnutie rychleho
a efektivneho priebehu alternativneho riesenia sporu.

Podl'a § 15 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z.z: Predavajlci je povinny v lehote urcenej subjektom
alternativneho riesenia sporov, ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni od dorucenia, poskytnut

a) vyjadrenie ku skutocnostiam uvedenym v navrhu,
b) na zdklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie
alebo doklady tykajuce sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii

Podl'a § 15 ods. 3 zakona ¢. 391/2015 Z.z: Subjekt alternativneho riesenia sporov moze pocas
alternativneho riesenia sporu poziadat o sucinnost aj tretiu osobu, ak jej vyjadrenie moze mat
vyznam pre priebeh alebo vysledok alternativneho rieSenia sporu; ustanovenia odsekov I a 2 sa
pouZziju primerane.

V zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z dalej :

- strany sporu nemusia byt’ zastipené pravnym zastupcom,

- strany sporu maju moznost’ vyuzit nezavislé poradenstvo, zastupovanie alebo pomoc
tretej osoby,

- zaCatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté pravo stran domahat’ sa ochrany
svojich prav na sude,

- spotrebitel ma moznost’ ukoncit’ uc¢ast’ na alternativnom rieSeni sporu v ktoromkol'vek
jeho stadiu,

- predavajuici, ktory neposkytne subjektu alternativneho rieSenia sporu sucinnost’ podla §
15 ods. 2, sa dopusti spravneho deliktu podl'a § 27 ods. 2 a jeho obchodné meno a sidlo
alebo miesto podnikania moze byt zverejnené na webovom sidle subjektu alternativneho
rieSenia sporov podla § 15 ods. 5

- navrh bude odlozeny, ak spotrebitel napriek vyzve subjektu alternativneho rieSenia
sporov neposkytne sucinnost’ potrebnil na alternativne rieSenie sporu.

Podl'a § 27 ods. 2 zdkona €. 391/2015 Z.z: Orgadn kontroly podla § 26 ulozZi predavajicemu
alebo tretej osobe, ktora bola pozZiadana o sucinnost, za porusenie povinnosti podla § 15 ods. 2
alebo ods. 3 pokutu od 500 eur do 10 000 eur; horna hranica pokuty sa zvysSuje na dvojnasobok,
ak predavajuci alebo tretia osoba, ktora bola poZiadana o sucinnost opakovane porusi ti isti
povinnost, za porusenie ktorej mu uz bola ulozena pokuta organom kontroly pocas 12 mesiacov
odo dna pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o ulozeni pokuty.

Dorucovanie:

Podla § 21 ods. 1 zdkona ¢&. 391/2015 Z.z: Subjekt alternativneho riesenia sporov dorucuje
pisomnosti doporucenou postovou zdasielkou alebo elektronickymi prostriedkami.
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Podl'a § 21 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z.z: Ak sa pisomnosti dorucuju postovou zasielkou,
povazuju sa za dorucené, ak su predavajucemu dorucené do sidla alebo miesta podnikania
a spotrebitelovi na adresu uvedenti v navrhu alebo na inu neskor oznamenu adresu. Ak nemozno
dorucit pisomnosti na zZiadnu z uvedenych adries, pisomnosti sa povazuju za dorucené po troch
dnoch od vratenia nedorucenej zasielky subjektu alternativneho riesenia sporov, ak su zasielané
na poslednu znamu adresu spotrebitela alebo do posledného znameho sidla alebo miesta
podnikania predavajuceho doporucenou zasielkou alebo inym sposobom, ktory umozinuje overit
snahu dorucit pisomnost.

Podla § 21 ods. 3 zakona ¢. 391/2015 Z.z: Pisomnosti s vynimkou oznamenia o0 zacati
alternativneho riesenia sporu mozno predavajucemu dorucovat elektronickymi prostriedkami, ak
predavajuci oznami subjektu alternativneho riesenia sporov adresu na zasielanie elektronickymi
prostriedkami alebo ak je tato elektronickd adresa verejne dostupna a adresat potvrdi prijatie
pisomnosti  zaslanim odpovede na pisomnost dorucenu elektronickymi prostriedkami.
Spotrebitelovi mozno dorucovat pisomnosti elektronickymi prostriedkami, ak je v navrhu na
zacatie alternativneho riesenia sporu uvedena elektronickda adresa na zasielanie pisomnosti
elektronickymi prostriedkami a spotrebitel’ vyslovne nepoZiada o dorucovanie postovou
zasielkou. Pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za dorucené treti
den od ich odoslania, aj ked ich adresat neprecita.

Ukongéenie alternativneho rieSenia sporu:

Podla § 20 ods. 1 zdkona o ARS zakona ¢. 391/2015 Z.z : Alternativne rieSenie sporu sa konci
dnom:

- uzavretia dohody podla § 17

- vydania odévodneného stanoviska podla § 18

- odlozenia navrhu podla § 19

- umrtia alebo vyhldsenia za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou

- zaniku bez pravneho néstupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou

- wciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu

Naklady alternativneho rieSenia sporu : Alternativne rieSenie sporu je bezplatné. Ndklady

spojené s alternativnym riesenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich
nahrady.

doplnit' meno a priezvisko
poverena fyzicka osoba
doplnit' nazov Subjektu ARS
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Priloha ¢. 4 - Vzor : Vyzva subjektu alternativneho rieSenia sporu adresovana predavajicemu

Sp.zn.:
Poverena fyzickd osoba:
Tel .kontakt:
Adresa na zasielanie elektronickymi prostriedkami: L

VYZVA SUBJEKTU ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV
ADRESOVANA PREDAVAJUCEMU

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ............... doplnit' oznacenie a identifikacné udaje
...................... , Zapisany v Zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
vedenom Ministerstvom hospodéarstva Slovenskej republiky (v dalsom texte len ako ,, Subjekt
ARS. ")

tymto

v prilohe zasiela Predavajicemu navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu zo dia

3

........ doplnit'......., doruCeny subjektu ARS vyberte zodpovedajiicu moznost: v listinne] podobe
osobne/postou/ alebo v elektronickej podobe e-mailom/do elektronickej schranky, dna

3

........ doplnif......, spolu s prilozenymi dokladmi $pecifikovanymi v zavere.

Oznadenie navrhu:

spotrebitel: ... doplnit identifikacné udaje ..............cccoocovieiiniiniiinininns
(v dalsom texte len ako ,,Spotrebitel’™)
a
predavajuci: ..........ccccovevvineinnnnn. doplnit identifikacné vudaje................cccccoveviviiiveiineiiiiiieiinainnn,
(v dalsom texte len ako ,, Predavajuci*)
Predmet sporu: ........... doplnit' z navrhu na zacatie alternativneho riesenia Sporu .......................

(v dalsom texte len ako ,,navrh“).

Subjekt ARS tymto zarovei Predavajuceho vyzyva, aby sa v lehote do 15 dni od dorucenia
tejto vyzvy vyjadril ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu a priloZenych dokumentoch.

Vyjadrenie mozno zaslat aj elektronicky na adresu: .............. doplnit_elektronicky kontakt
Subjektu ARS ...

30




Odovodnenie :

Névrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporu zo dna ... doplnit........... doruc¢enym
Subjektu ARS vyberte zodpovedajiicu mozZnost: V listinnej podobe osobne/postou/ alebo
v elektronickej podobe e-mailom/do elektronickej schranky, dna ........ doplnit........... , sa
Spotrebitel’ vo¢i Predavajucemu domaha ................ Z navrhu na zacatie alternativneho riesenia

sporu doplnit coho sa spotrebitel’ domdha ................cccocccenn...

Podla § 14 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z.z.: Subjekt alternativneho riesenia sporov ozndmi
stranam zacatie alternativneho riesenia sporu a zdaroven predavajucemu doruci navrh spolu

s prilozenymi dokladmi a vyzvou, aby sa vyjadril ku skutocnostiam uvedenym v navrhu v lehote
podla § 15 ods. 2.

Podl'a § 15 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z.z.: Predavajlci je povinny v lehote urcenej subjektom
alternativneho riesenia sporov, ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni od dorucenia, poskytnut
a) vyjadrenie ku skutocnostiam uvedenym v navrhu,
b) na z&klade vyzvy subjektu alternativneho riesenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo
doklady tykajuce sa predmetu sporu, ktoré méa k dispozicii.

doplnit' meno a priezvisko
poverena fyzicka osoba
doplnit nazov Subjektu ARS

Zoznam zasielanych priloh :

1.
2.
3.
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Priloha ¢. 5 - Vzor: Navrh dohody o vyrieSeni sporu adresovany spotrebitel'ovi

NAVRH
dohody 0 vyrieSeni sporu

vypracovany poverenou fyzickou osobou - ............... doplnit meno a priezvisko....................... -
podla § 17 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov

ao0zmene adoplneni niektorych zakonov (d’alej len ,zakon ¢&. 391/2015 Z.z.") v spojeni
S ustanovenim § 585 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni

ako vysledok alternativneho rieSenia spotrebitel’ského sporu vedeného subjektom alternativneho

riesenia Sporov ............... doplnit oznacenie a identifikacné udaje ....................... pod sp.zn.
........ doplnit podla internej evidencie .......
medzi:

Spotrebitel'om: a Predavajucim :
Meno a priezvisko Obchodné meno/ nazov
Bydlisko Sidlo

ICO

Konajuci prostrednictvom
(d’alej len ,,Spotrebitel™) (dalej len ,,Predavajici")

. Uvodné ustanovenia
(predmet sporu, popis skutkového stavu a postup subjektu alternativneho rieSenia sporov pri
alternativnom rieSeni sporu, ustanovenia prdavnych predpisov, podla ktorych subjekt
alternativneho riesenia sporov postupoval pri vypracovani navrhu dohody)

1. Alternativnym rieSenim sporu (d’alej len ,,ARS") je postup subjektu alternativneho
rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z.z., ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

2. e doplnit’ oznacenie Subjektu ARS ........... je subjektom alternativneho rieSenia
sporov (dalej len ,,Subjekt ARS") zapisanym v zozname subjektov ARS vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. ... doplnit’ meno a priezvisko
poverenej fyzickej osoby ...... je v zozname subjektov ARS zapisana ako fyzicka osoba
poverend subjektom ARS K alternativnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov (d’alej len
,Poverena osoba").
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’

3. Navrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporu zo dna ........ doplnit............ dorué¢enym
Subjektu ARS vyberte zodpovedajiicu moznost: V listinnej podobe osobne/postou/ alebo

]

v elektronickej podobe e-mailom/do elektronickej schranky, dna ........ doplnit........... , sa
Spotrebitel’ vo¢i Predavajicemu domaha ................ Z navrhu na zacatie alternativneho riesenia
sporu doplnit’ coho sa spotrebitel’ domaha ...............cc.ccceeinins

4. V sOlade sustanovenim § 14. ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z.z. sa ARS zacalo dhom

......... doplnif.............; prijaty Navrh bol Subjektom ARS prideleny Poverenej osobe;
alternativne rieSenie sporu je vedené pod sp.zn. ..........ccccceeeee
5. Predmetom alternativneho rieSenia sporu je: .............. uviest’ predmet sporu ..... (dalej len
»Spotrebitel'sky spor").
6. Znavrhu na zacatiec ARS, predloZenej dokumentacie a Ukonov vykonanych v procese
ARS vyplyva, Ze:
» Doplnit podla okolnosti daného pripadu............

7. Napriek rozdielnym stanoviskdm, obe strany v procese ARS prejavili zaujem o urovnanie
Spotrebitel'ského sporu ato formou uzatvorenia dohody o vyrieseni sporu podla § 17
zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, ktorou sa urovnaji prava medzi nimi sporné ¢i pochybné.

I1. Urovnanie zmluvnych stran a zavéazky plynice z urovnania
(navrh upravy prav a povinnosti stran sporu, ktory je vysledkom alternativneho rieSenia sporu)

1. Strany sporu vyhlasuju, Ze Spotrebitel'sky spor, ktory medzi nimi vznikol, urovnavaju
nasledovnym spbsobom:

> Predavajlci, v lehote najneskér do ................ uviest' zavizky Predavajuceho, ktoré
vyplyvaju z urovnania
» Spotrebitel, v lehote najneskdr do ................ uviest zavizky Spotrebitela, ktoré

vyplyvaju z urovnania
2. Strany vyhlasuju, ze podpisom tejto Dohody a splnenim zavizkov podla ¢l. 1T ods. 1.
tejto Dohody st medzi nimi urovnané vsetky naroky, ktoré vznikli v minulosti
v suvislosti so Spotrebitel'skym sporom vznikli.

I1l. Zaverecné ustanovenia
a informéacia o zavaznosti vyjadrenia suhlasu stran sporu s navrhom dohody

1. Strany sporu svoj sthlas s ndvrhom dohody vyjadria vlastnoruénymi podpismi, a to na
listinnej podobe névrhu dohody.

2. Podpisany navrh dohody strany sporu dorucia subjektu alternativneho rieSenia sporov, a
to postovou zésielkou v listinnej podobe alebo elektronickymi prostriedkami.
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3. Dorucenim suhlasu oboch stran sporu s navrhom dohody subjektu alternativneho rieSenia
sporov ddjde k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu (d’alej len ,,dohoda®). Subjekt
alternativneho rieSenia sporov stranam sporu bezodkladne oznami, Ze alternativne
rieSenie sporu bolo ukoncené uzavretim dohody podl'a prvej vety.

4. Dohoda, ktord vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu, je pre strany sporu
zavazna; moznost stran sporu obratit’ sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Tento navrh dohody o vyrieseni sporu bol vypracovany poverenou fyzickou osobou,

............. doplnit meno a Priezvisko ............e......, diia ............. doplnit’ .................

Dolupodpisany/Dolupodpisang, ............. doplnit meno a priezvisko ................... , ako poverena
fyzicka osoba potvrdzujem, zZe tento navrh dohody je vysledkom alternativneho riesenia sporu
vedeného ............. doplnit oznacenie Subjektu ARS ................... ako subjektom alternativneho

rieSenia sporov pod sp.zn. .....doplnit podla internej evidencie

Meno a priezvisko
poverena fyzicka osoba

Dolupodpisand strana Spotrebitelského sporu v postaveni Spotrebitela tymto potvrdzujem, Ze
som sa podrobne oboznamila stymto navrhom dohody, ktora je vysledkom alternativneho

riesenia sporu, vedeného ............. doplnit oznacenie Subjektu ARS .................. pod sp.zn.
..... doplnit’ podla internej evidencie..................., snavrhom dohody o vyrieseni sporu v celom

Meno a priezvisko
Spotrebitel’ / spotrebitel’ka
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Priloha ¢. 6 - Vzor: Navrh dohody o vyrieSeni sporu adresovany predavajucemu

- Pouzite identicky navrh dohody o vyrieSeni sporu ako v pripade navrhu dohody
adresovanom spotrebitel'ovi

-V zavere navrhu dohody uréenému preddvajicemu, v ¢asti podpisu zo strany
predavajuceho pouzite tento text :

Dolupodpisand strana Spotrebitelského sporu v postaveni Predavajiiceho, tymto potvrdzujem, Ze
som sa podrobne oboznamila stymto navrhom dohody, ktora je vysledkom alternativneho
rieSenia sporu, vedeného ............. doplnit' oznacenie Subjektu ARS ................... pod sp.zn.
..... doplnit’ podla internej evidencie..................., Snavrhom dohody o0 vyrieseni sporu v celom
rozsahu suhlasim, na znak coho tento navrh podpisujem.

Obchodné meno/nazov
predavajuci

Poznadmka: Za predavajuceho tuto dohodu podpisuje:
(uviest meno, priezvisko a funkciu - pokial’ dohodu podpisuje ind osoba ako Statutarny organ, je
potrebné doloZit' plnomocenstvo resp. poverenie )
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Priloha ¢. 7 - Vzor : Oznamenie 0 ukonceni alternativneho rieSenia sporu uzavretim dohody
0 vyrieSeni sporu

Sp.zn.:
Poverena fyzickd osoba:
Tel kontakt:
Adresa na zasielanie elektronickymi prostriedkami:

OZNAMENIE O UKONCENI ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU
UZAVRETIM DOHODY O VYRIESENI SPORU

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ............... doplnit' oznacenie a identifikacné udaje
...................... , Zapisany v Zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (v dalsom texte len ako ,, Subjekt
ARS*),

tymto

v sUlade s ustanovenim § 17 ods. 5 veta druha zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni

spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (v dalsom texte len ako
,, zakon ¢. 391/2015 Z.z.©),

oznamuje stranam sporu ukoncenie alternativneho rieSenia sporu medzi

spotrebitel'om: ............ccoociiiiiinn doplnit identifikacné udaje ................ccccoceuviniiiiiiiiinnnn,
(v dalsom texte len ako ,,Spotrebitel’™)

a

predavajucim: ............cccoeeeeinennnn, doplnit identifikacné vudaje................c..ccovveiveeiinivceiineinannenn,
(v dalsom texte len ako ,, Predavajuci*)

Predmet sporu: ........... doplnit' z navrhu na zacatie alternativneho riesenia Sporu .......................

Sposob ukoncenia alternativneho rieSenia sporu:

Dohoda o vyrieSeni sporu uzatvorena stranami sporu podl'a § 17 zakona ¢. 391/2015 Z.z.
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Relevantne datumy:

il

Détum zacatia ARS: ........ doplnit...........
Déatum vypracovania pisomnej formy navrhu dohody subjektom ARS: ........ doplnit............

Doruéenie suhlasu s pisomnym znenim navrhu dohody zo strany Predavajuceho:

)

........ doplnit.............

Dorucenie  suhlasu s pisomnym znenim néavrhu dohody z0 strany spotrebitela:

)

........ doplnit.............

Datum uzatvorenia dohody ustadleny vzmysle 8 17 ods. 5 zakona 391/2015 Z.z.

)

........ doplnit.............

Prilohy tohto oznamenia tvoria:

- Navrh dohody o vyrieseni sporu urceny Preddvajicemu (podpisany za predavajiiceho
dna........ doplnit............ )

- Navrh dohody o vyrieseni sporu urceny Spotrebitelovi (podpisany spotrebitelom dna
........ doplnit.............)

Alternativne rieSenie sporu viedla atoto ozndmenie vypracoval/vypracovala ............. doplnit’
Meno a priezvisko ................... zapisany/zapisand v Zozname subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky ako
poverena fyzicka osoba.

doplnit meno a priezvisko
poverend fyzicka osoba
doplnit nazov Subjektu ARS
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Priloha ¢. 8 - Vzor: Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu formou vydania odévodneného
stanoviska vypracovaného subjektom alternativneho rieSenia sporov

Sp.zn.:
Poverena fyzickd osoba:
Tel kontakt:
Adresa na zasielanie elektronickymi prostriedkami: L

UKONCENIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

formou vydania oddvodneného stanoviska vypracovaného subjektom alternativneho
rieSenia sporov podla § 18 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ................ doplnit' oznacenie a identifikacné udaje
...................... , Zapisany v Zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
vedenom Ministerstvom hospodérstva Slovenskej republiky (v dalsom texte len ako ,, Subjekt
ARS*)

tymto

v sUlade s ustanovenim § 20 ods. 1 pism. b) a § 18 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (v dalsom texte len
ako ,,zakon o ARS*),

ukoncuje alternativne rieSenie sporu a vydava nezavazné odévodnené stanovisko
vo veci navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu medzi

spotrebitel'om: ............ccoociiiiiiinen doplnit identifikacné udaje ................ccccocoiviniiiiiiiiinnnn,
(v dalsom texte len ako ,,Spotrebitel’™)

a

predavajucim: ............ccccooeeeiiennnn, doplnit identifikacné vudaje................c..ccovveiveeiinivceiineinannenn,
(v dalsom texte len ako ,, Preddvajuci*)

Predmet sporu: ........... doplnit' z navrhu na zacatie alternativneho riesenia Sporu .......................

STANOVISKO SUBJEKTU ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV:

Subjekt alternativneho rieSenia sporov na zaklade skuto¢nosti, ktoré zistil pri alternativnom
rieSeni sporu dospel k odovodnenému zéveru, ze predévajici porusil prava spotrebitela podla §
3 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, a to konkrétne napr. pravo na
vyrobky a sluzby v beznej kvalite, nahradu skody a ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitela.
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Odévodnenie :

’

Névrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporu zo dna ........ doplnit........... doruc¢enym
Subjektu ARS vyberte zodpovedajiicu mozZnost: V listinnej podobe osobne/postou/ alebo
v elektronickej podobe e-mailom/do elektronickej schranky, dna ........ doplnit........... , sa
Spotrebitel’ vo¢i Predavajucemu domahal ................ Z navrhu na zacatie alternativneho riesenia
sporu doplnit’ coho sa spotrebitel domdhal ..............cccccoennenn.. ato na tom skutkovom

a pravnom zaklade, Ze : uvedte zakladné tvrdenia Spotrebitela uvedené v navrhu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podany Spotrebitelom bol subjektom ARS
prideleny poverenej fyzickej osobe ............ doplnit meno a priezvisko poverenej fyzickej
(017010 /N , zapisanej v zozname subjektov ARS, ktora je v mene subjektu ARS
poverena riesit’ spory v ramci alternativneho rieSenia sporov.

Zacatie alternativneho rieSenia sporu subjekt ARS pisomne oznamil Spotrebitel'ovi ako aj

predavajucemu. Dorudenie oznamenia je u Spotrebitela vykazané dina ........ doplnit........... ;
u Predavajuceho je dorucenie oznamenia vykazané dna ........ doplnit............. Zaroven Vyzvou zo
dia ... zaslanou Predavajucemu spolu s oznamenim podla predoslej vety bol

Predavajlci zo strany subjektu ARS pisomne vyzvany k tomu, aby sa v lehote do 15 dni od
dorucenia vyzvy vyjadril ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu a prilozenych dokumentoch.

Stcast'ou zaslaného ozndmenia o zacati alternativneho rieSenia sporu boli aj zdkladné informacie
a poucenia v zmysle zdkona o ARS, vratane poucenia o povinnosti stran sporu spolupracovat’ so
subjektom ARS v zmysle § 15 zakona 0 ARS a moznych sankciach vyplyvajucich z ustanovenia
§ 27 ods. 2 zakona o ARS.

V nadvaznosti na vyzvu subjektu ARS Predavajuci poskytol/poskytol subjektu ARS svoje

vyjadrenie .... ak poskytol pokracujte vo vete: ato podanim zo dna ........ doplnit........... :
doruenym Subjektu ARS vyberte zodpovedajiicu moznost: Vv listinnej podobe osobne/postou/
alebo v elektronickej podobe e-mailom/do elektronickej schranky, dna ........ doplnit............ ,

v zmysle ktorého : uvedte zakladné tvrdenia Predavajlceho uvedené v navrhu.

S ohl'adom na protichodné a sporné stanoviska stran boli obe strany sporu dia ........ doplnit ...
subjektom ARS vyzvané Kk poskytnutiu sucinnosti ato formou dolozenia dokladov pripadne
fotodokumentacie, ktora by mohla mat' vyznam pre priebeh alebo vysledok alternativneho
rieSenia sporu.

Od Predavajuceho si subjekt ARS prostrednictvom Vyzvy na poskytnutie sucinnosti zasielanej
elektronickymi prostriedkami na adresu: ......... doplnit ....... , vyziadal najma :

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU Single Market Programme (SMP Consumers) 2022. 39




Od Spotrebitel'a si Subjekt ARS prostrednictvom Vyzvy na poskytnutie sucinnosti zasielanej
elektronickymi prostriedkami na adresu: ......... doplnit ....... , vyziadal najma :

Na poskytnutie suc¢innosti bola Predavajucemu ako aj Spotrebitel'ovi zo strany Subjektu ARS
poskytnuta lehota 15 dni od doru¢enia vyzvy.

Na zaslani vyzvu na poskytnutie sucinnosti Predavajuci poskytol/neposkytol sucinnost
a vyziadané doklady a informécie subjektu ARS dodal/nedodal.

Na zaslani vyzvu na poskytnutie saéinnosti Spotrebitel poskytol/neposkytol sucinnost’
a vyziadané doklady a informécie subjektu ARS dodal/nedodal.

Zaver subjektu ARS:

V ramci postupov ARS zistil Subjekt ARS tieto skutocnosti:

Zo skutocnosti zistenych pri alternativnom rieSeni sporu Subjekt ARS vyhodnocuje, ze v danom
pripade preddvajuci porusil prava spotrebitela podla § 3 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, a to konkrétne: napr. pravo na vyrobky a siuzby v beznej kvalite,
nahradu skody a ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitela.

Pri hodnoteni zistenych skutocnosti postupoval Subjekt ARS nezavisle anestranne, pri¢om
vsetky zistené skuto¢nosti a dokazy hodnotil samostatne ako aj vo vzajomnej savislosti.

Pre vydanie tohto oddvodneného stanoviska bolo rozhodujuce, ze Predavajuci neposkytol resp.
nedostatoc¢ne poskytol Spotrebitel'ovi .......... doplnit podla okolnosti pripadu ......................

S ohl'adom na opisané spravanie predavajiceho, ktorym upiera prava spotrebitel’a na vyrobky
a sluzby v beznej kvalite (zodpovedajucej v danom pripade .................. ), nahradu skody a
ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitela ...... , povazoval subjekt ARS za potrebné ukoncit’
alternativne rieSenie sporu formou vydania tohto odovodneného stanoviska.
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Pri_vydavani tohto odévodneného stanoviska sa Subjekt ARS riadil nasledovnymi zakonnymi
ustanoveniami :

Podl'a § 3 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov: ,,Kazdy spotrebitel’
ma pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu Skody,
vzdeldvanie, informdcie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na
podavanie podnetov a staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly (dalej len , organ
dozoru*) a obci pri poruSeni zakonom priznanych prav spotrebitela.

Podl'a § 3 ods. 5 veta prva zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov: ,, Proti
poruSeniu prav a povinnosti ustanovenych zakonom s cielom ochrany spotrebitela moze sa
spotrebitel proti porusitelovi na sude domahat ochrany svojho prava. “

Podrla § 3 ods. 5 posledna veta zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov:
., Spotrebitel, ktory na sude uspesne uplatni porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto
zakonom a osobitnymi predpismi, ma pravo na primerané financné zadostucinenie od toho, kto
za poruSenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zadkonom a osobitnymi predpismi

zodpoveda. “

Podla § 4 ods. 2 zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov: ,, Predavajuci
nesmie : a) ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu, b) upierat spotrebitelovi
prava podla8 3, c¢) pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v
spotrebitelskych zmluvach. “

Podl'a § 7 ods. 1 aods. 2 zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov: (1)
Nekalé obchodné praktiky si zakdzané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

(2) Obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak

a) je v rozpore s pozZiadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo mézZe podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného
spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo
priemerného clena skupiny, ak je obchodnd praktika orientovana na wrcitu skupinu
spotrebitelov.

Toto _oddvodnené stanovisko nie je pravne zavazné; je vydané subjektom alternativneho
rieSenia SPOrov: ......... doplnit oznacenie a identifikacné udaje Subjektu ARS ........ a zapisanym
V Zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky.
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Stanovisko vypracovala poverend fyzicka osoba ........... uviest meno a Priezvisko ...............
zapisana Vv Zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky ako poverena fyzicka osoba.

Pokial’ predavajuci neposkytol subjektu ARS vyjadrenie a/alebo vyzZiadanu sucinnost uviest aj
nasledovny text:

S poukazom na ustanovenie § 27 ods. 2 zékona ¢. 391/2015 Z.z. subjekt ARS postupuje toto

stanovisko In$pektoratu SOI pre ........ doplnit  ................. kraj, odbor vykonu dozoru, Odbor
vykonu dozoru, adresa :........... doplnit..................
Vo, , ANA e,

podpis

doplnit' meno a priezvisko
poverend fyzickéa osoba
doplnit nazov Subjektu ARS
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Priloha ¢. 9 - Vzor: OdloZenie navrhu

Sp.zn.:
Poverena fyzickd osoba:
Tel kontakt:
Adresa na zasielanie elektronickymi prostriedkami: L

ODLOZENIE NAVRHU

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ................ doplnit' oznacenie a identifikacné udaje
...................... , Zapisany v Zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
vedenom Ministerstvom hospodéarstva Slovenskej republiky (v dalsom texte len ako ,, Subjekt
ARS*)

tymto
v stlade s ustanovenim § 19 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (v dalsom texte len ako

., zdkon ¢. 391/2015 Z.z. ),

odklada navrh zadatie alternativneho rieSenia sporu medzi

spotrebitel'om: ............ccocoiiiiinn doplnit identifikacné udaje ...............cccooovviininiiiniiiinns
(v dalsom texte len ako ,,Spotrebitel’™)
a
predavajucim: ..o doplnit identifikacné U@Je.............cccccovviieiiieiiii s
(v dalsom texte len ako ,, Predavajuci ‘)
Predmet sporu: ............. doplnit' z navrhu na zacatie alternativneho riesenia Sporu ...................

Odévodnenie :

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podl'a zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

’

Néavrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporu zo dna ........ doplnift........... doruc¢enym
Subjektu ARS vyberte zodpovedajiicu mozZnost: V listinnej podobe osobne/postou/ alebo
v elektronickej podobe e-mailom/do elektronickej schranky, dna ........ doplnit........... , sa
Spotrebitel’ vo¢i Predavajicemu domahal ................ Z navrhu na zacatie alternativneho riesenia

sporu doplnit’ coho sa spotrebitel domahal ....................cc.c......
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Néavrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podany Spotrebitelom bol subjektom ARS
prideleny poverenej fyzickej osobe ............ doplnit meno a priezvisko poverenej fyzickej
(017010 /N , zapisanej v zozname subjektov ARS, ktord je v mene subjektu ARS
poverena riesit’ spory v rdmci alternativneho rieSenia sporov.

Nakol’ko napriek ukonom vykonanym v procese alternativneho riesenia sporu sa medzi stranami
nepodarilo dospiet’ k dohode 0 vyrieSeni sporu, povazuje subjekt alternativneho rieSenia sporu za
potrebné ukoncit’ alternativne rieSenie sporu na zaklade dokladného zhodnotenia zistenych
skutocnosti jednotlivo a vo vzdjomnych suvislostiach, nestranne podl'a svojej tivahy.

S poukazom na vysSie uvedené subjekt alternativneho rieSenia sporov vec uzatvdra
nasledovne:

Na zaklade skuto¢nosti zistenych pocas alternativneho rieSenia sporu nie je zrejmé, ze
by Predavajaci poru$il prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav
spotrebitela.

Alternativnym rieSenim sporu ani jeho zdvermi nie je dotknuté pravo Ziadnej zo stran na
sudnu ochranu.

Dolezité informdcie a poudenia:

Podl'a § 2 ods. 3 zékona ¢. 391/2015 Z.z: Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal navrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu a predavajuci, proti ktorému navrh smeruje.

Podl'a § 3 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z.z: Subjektom alternativneho riesenia sporov je organ
alternativneho riesenia sporov uvedeny v 0dseku 2 a opravnena osoba zapisana v zozname podla
§ 5 ods. 2.

Podl'a § 8 ods. 1 zdkona €. 391/2015 Z.z: Alternativne rieSenie sporov je oprdavnend viest len
fyzicka osoba zapisana v zozname ( dalej len ,, poverenda fyzickd osoba“).

Podl'a § 16 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z.z: Subjekt alternativneho riesenia sporov je pri
alternativnom rieseni sporu povinny postupovat nezavisle, nestranne, s naleZitou odbornou
starostlivostou, s cielom urovnania sporu a prihliadat’ pritom na ochranu prdv a opravnenych
zaujmov stran sporu.

Podl'a § 16 ods. 6 zakona €. 391/2015 Z.z: Subjekt alternativneho riesenia sporov zabezpeci, aby

sa strany sporu mohli pocas celého alternativneho rieSenia sporu vyjadrovat ku vSetkym
skutocnostiam a k predlozenym dokladom.
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Podla § 20 ods. 1 zdkona o ARS zakona €. 391/2015 Z.z : Alternativne rieSenie sporu sa konci
diiom:

a) uzavretia dohody podla § 17

b) vydania odévodneného stanoviska podla § 18

C) odlozZenia navrhu podla § 19

d) umrtia alebo vyhlasenia za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou

f)  wyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu

Podl'a § 19 ods. 1 zakona o ARS zakona ¢. 391/2015 Z.z : Subjekt alternativneho riesenia sporu
navrh odlozi, ak:
a) zisti, Ze vo veci, ktorej sa navrh tyka,
1. bolo skor zacaté konanie pred inym subjektom alternativneho riesenia sporov
2. rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud
3. Dbola uzatvorena dohoda o mediécii
4. bolo ukoncené alternativne riesenie sporu podla § 20 ods. 1 pism. a) az e)
b) spotrebitel napriek vyzve subjektu alternativneho riesenia sporov neposkytne sucinnost
potrebnu na alternativne riesenie sporu.
C) spotrebitel vyhlasi, Ze sa rozhodol ukoncit svoju ucast na alternativnom rieseni sporu
d) strany sporu nevyjadria pisomny suhlas s postupom podla 8 16 0ds. 5 a siuicasne nemozno
spor postupit’ inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
€) na zaklade skutocnosti zistenych pocas alternativneho rieSenia sporu nie je zrejmé, Ze
predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitela.

Dorucovanie: Podla § 21 ods. 1 zadkona ¢. 391/2015 Z.z: Subjekt alternativneho riesenia sporov
dorucuje pisomnosti doporucenou postovou zasielkou alebo elektronickymi prostriedkami.

Podla § 21 ods. 2 zékona ¢. 391/2015 Z.z: Ak sa pisomnosti dorucuju postovou zasielkou,
povazuju sa za dorucené, ak su predavajucemu dorucené do sidla alebo miesta podnikania
a spotrebitelovi na adresu uvedenu v navrhu alebo na inu neskor oznamenu adresu. Ak nemozno
dorucit pisomnosti na ziadnu z uvedenych adries, pisomnosti sa povazuju za dorucené po troch
dnoch od vratenia nedorucenej zasielky subjektu alternativneho riesenia sporov, ak su zasielané
na poslednu znamu adresu spotrebitela alebo do posledného znameho sidla alebo miesta
podnikania predavajiiceho doporucenou zasielkou alebo inym spésobom, ktory umozZiuje overit
snahu dorucit pisomnost.

Podla § 21 ods. 3 zakona ¢. 391/2015 Z.z: Pisomnosti svynimkou oznémenia o zacati
alternativneho riesenia sporu mozno predavajiicemu dorucovat elektronickymi prostriedkami, ak
predavajuci oznami subjektu alternativneho riesenia sporov adresu na zasielanie elektronickymi
prostriedkami alebo ak je tato elektronick& adresa verejne dostupna a adresat potvrdi prijatie
pisomnosti zaslanim odpovede na pisomnost dorucenu elektronickymi prostriedkami.
Spotrebitelovi mozno dorucovat pisomnosti elektronickymi prostriedkami, ak je v navrhu na
zacatie alternativneho riesenia sporu uvedena elektronickda adresa na zasielanie pisomnosti
elektronickymi  prostriedkami a spotrebitel’ vyslovne nepoZiada o dorucovanie poStovou
zasielkou. Pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za dorucené treti
den od ich odoslania, aj ked'ich adresat neprecita.
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Néklady alternativneho rieSenia sporu : Alternativne riesenie sporu je bezplatné. Naklady
spojeneé s alternativnym riesenim sporu zndsa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich

nahrady.
Alternativne rieSenie sporu zacalo dna ........... doplnit........... a skoncilo dna .... doplnit'...........
Vo L ANA

doplnit meno a priezvisko
poverena fyzicka osoba
doplnit nazov Subjektu ARS
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