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PRECO TENTO PROJEKT ?

ADR vs. ARS

Directive 2013/11/EU of the European Parliament and of the
Council of 21 May 2013 on alternative dispute resolution for
consumer disputes and amending Regulation (EC) No 2006/2004
and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer ADR)

Recital 5: Alternative dispute resolution (ADR) offers a simple, fast and low-
cost out-of-court solution to disputes between consumers and traders.

Vs.

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2013/11/EU z 21.
maja 2013 o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov, ktorou
sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov)

Recitdl 5: Alternativne rieSenie sporov (ARS) ponuka jednoduché, rychle a

nizkondkladné mimosudne riesenie sporov medzi spotrebitelmi a
obchodnikmi.




LEGISLATIVNE RAMCE ALTERNATIVNEHO RIESENIA
SPOTREBITEL'SKYCH SPOROV NA UROVNI PRAVA EU

ADR

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21.
maja 2013 o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov,

ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES

ODR

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013
z 21. maja 2013 o rieseni spotrebitelskych sporov online,

ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES



SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2013/11/EU z21. mAlA 2013
O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOTREBITELSKYCH SPOROV, KTOROU SA MENI
NARIADENIE (ES) €. 2006/2004 A SMERNICA 2009/22/ES

Prijata dna 21. maja 2013
Uplatnuje sa od 8. jula 2013.
Transpozicia : do 9. jula 2015.

2023 — EK vykonala hodnotenie smernice —
hlavna otazka: Posudit, do akej miery smernica o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov
pomohla spotrebitelom riesit ich spory s
obchodnikmi uspokojivym spésobom a v sulade s
jej harmonizovanymi poziadavkami na kvalitu.



HLAVNE CIELE SMERNICE

zabezpedit :
fungovanie jednotného trhu EU

aby spotrebitelia s pobytom v EU mali moZnost predloZit svoj
zmluvny spor s obchodnikom so sidlom v EU tykajuci sa vyrobku

alebo sluzby subjektu alternativneho rieSenia sporov ( ADR
body);

informovanost  spotrebiteflov o moZnostiach ADR v
spotrebitelskych sporoch;

MINIMALNA HARMONIZACIA

stanovit zavazné kvalitativne poziadavky
na subjekty ADR v spotrebitelskych sporoch;

a postupy, ktoré maju zarucit transparentnost, nezavislost,
spravodlivost a ucinnost.



POZIADAVKY SMERNICE O ALTERNATIVNOM RIESENI
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Kvalitativne  poziadavky na  subjekty ADR v
spotrebitelskych sporoch

Transparentnost, nezavislost, spravodlivost a ucinnost
postupov ADR

Jednoduchost a rychlost postupov

Dostupnost a nizkonakladovost pre spotrebitelov



TRANSPOZICIA SMERNICE
O ALTERNATIVNOM RIESENi SPOTREBITELSKYCH
SPOROV DO VNUTROSTATNEHO PRAVA

zakon €. 390/2015 Z.z., ktorym sa meni a dopifia zakon
¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a o doplneni niektorych
zakonov - gestor : Ministerstvo spravodlivosti SR

Zakon ¢. 335/2014 Z.z. O spotrebitel'skom
rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov - gestor : Ministerstvo spravodlivosti
SR

Zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov - gestor : Ministerstvo hospodarstva
SR



NARIADENIE EURGPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 524/2013 z 21. MAIA
2013 O RIESENi SPOTREBITELSKYCH SPOROV ONLINE, KTORYM SA MENI
NARIADENIE (ES) €. 2006/2004 A SMERNICA 2009/22/ES

Prijata dna 21. maja 2013
Uéinnost sa od 8. jula 2013.
Uplatnuje sa od 9. januara 2016

Cl 21 Nariadenia — kaZdoroéné zverejfiovanie spravy o
vykonnosti platformy a predkladanie pravidelnych sprav
o uplatinovani nariadenia ODR: Z informacii
obsiahnutych v tychto spravach vyplyva velmi nizke
vyuzivanie platformy pri podpore vyuzivania postupov
ADR na online trhoch.



2023 — VYSLEDKY HODNOTENIA SMERNICE

Vsetky Clenské staty implementovali smernicu spravne.

Minimalna harmonizicia — CS rozhoduju o riadeni a $trukture
vnutrostatneho ramca ADR

Uéast obchodnikov sa v jednotlivych €lenskych §tatoch znaéne i,
0.i. v zavislosti od toho, ¢i je ich Ucast povinnda alebo dobrovoln3, Ci
je vysledok zavazny alebo nie, Ci existuju praktiky ,,name and
shame”

Pristup k ADR zavisi od poplatkov, dostupnej pomoc, uzivatelsky
privetivych postupov, informovanosti ...

Pocas COVIDu a energetickej krizy — ADR podporny a uzitoCny
mechanizmus + Uvahy o spajani pripadov (kolektivne ADR)

ODR platforma — nie je dostatoCne vyuzivana, jej prevadzkovanie je
neefektivne
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2023 — IDENTIFIKOVANE PREKAZKY ADR

Nedostato¢na informovanost a nepochopenie postupov ADR zo
strany spotrebitelov

Nizka angazovanost obchodnikov
Nedostatky v pokryti ADR v niektorych clenskych Statoch
Vysoké naklady
Zlozité vnutrostatne postupy ADR
Rozdiely v kompetenciach subjektov ADR
+

V cezhranicnom ADR

o Jazyk

» Nedostato¢na znalost uplatnitelného prava

o Specifické tazkosti s pristupom zranitelnych spotrebitelov




NOVY BALIK ADR PRE SPOTREBITELOV
(EUROPSKE PREDPISY O MIMOSUDNEJ NAPRAVE PRE SPOTREBITEIZOV)

o navrh EK zverejneny 17.oktdbra 2023 obsahuje :

e navrh revizie smernice 2013/11/EU o alternativnom riedeni
spotrebitelskych sporov

e navrh na zruSenie nariadenia (EU) 524/2013 o riedeni
spotrebitelskych sporov online

e odporucanie Komisie z 17. 10. 2023 o poziadavkach na
kvalitu postupov riesenia sporov, ktoré ponukaju online
trhoviska a obchodné zdruZenia Unie
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PREHLAD KLUCOVYCH PROJEKTOVYCH AKTIVIT -1-

September 2022 — Odborna rozprava (online)— Reflexie
a perspektivy ADR na Slovensku
Vystup — Pozicny dokument : 2022 — ADR na Slovensku

01.03.2023 — 31.07.2023 — zverejnenie Vyhlasenia o podpore
pozicného dokumentu — 2022 — ADR na Slovensku — pocet

podporovatelov — 40 podpisov fyzicky + 28 podporovatelov
online

December 2022 - dve metodické prirucky
Metodika ARS na Slovensku
Metodika mediacie v spotrebitelskych sporoch na Slovensku

Od februar 2023 - testovanie priruciek



PREHLAD KLUCOVYCH PROJEKTOVYCH AKTIVIT -2-

Februar 2023 - Odborné sympoézium: Alternativne
riesenie sporov ako ucinny systém ochrany spotrebitela
na Slovensku

Hybridna forma — prezencne ( PU GTF) + online
Marec 2023 —REFLEXIE K ODBORNEMU SYMPOZIU

Alternativhe riesenie sporov ako ucinny systém
ochrany spotrebitela na Slovensku

online forma
Oktober 2023- Informativno — koordinacné stretnutie
so sudcami

KoSice

PreSov



PREHLAD KLUCOVYCH PROJEKTOVYCH AKTIVIT -3-

November 2023 - Il. Odborné sympodzium: Alternativne
riesenie sporov ako ucinny systém ochrany spotrebitela
na Slovensku

Hybridna forma — prezencne ( PU GTF) + online

Spoloéné komuniké — SOS, ECMRS, ALTERNATIVA MCMRS,

PUGTF
November 2023 - Projekt vzdelavacieho programu:
Mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov

Prechodny iba format neakreditovaného programu

MSVVaS SR — odporuéa iniciovat legislativne zmeny k
programu odbornej pripravy
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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV AKO UCINNY

SYSTEM OCHRANY SPOTREBITELOV NA SLOVENSKU
( ADR — ESOCP)

KOMPARACIA LEGISLATIVY ALTERNATIVNEHO
‘ RIESENIA SPOTREBITELSKYCH SPOROV A MEDIACIE

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU Single Market Programme (SMP Consumers) 2022.



ALTERNATIVNE RIESENIE
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory
nadobudol Ucéinnost 1. januara 2016 (zakon o ARS)



KONCEPCIA ALTERNATIVNEHO RIESENIA
SPOTREBITELSKYCH SPOROV NA SLOVENSKU

Zakon o ARS - vytvorenie nového osobitného zakonom
regulovaného procesu alternativneho riesenia sporoy,
ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyriesenia
sporu medzi stranami.

Proces je pre spotrebitelov aj predavajucich spravidla
bezplatny (max 5 eur)

Proces ARS je vykonavany subjektmi ARS
Subjektom alternativneho riesenia sporov je :

organ alternativneho riesenia sporov uvedeny v § 3 ods. 2
zakona

opravnena osoba zapisana v zozname podla § 5 ods. 2.
zakona



KTO VEDIE ARS ?

§ 8 ods. 1 zakona - alternativne rieSenie sporov je
opravnena viest len fyzicka osoba zapisand v zozname -
tzv. ,poverena fyzicka osoba“.

Zakonné poziadavky na poverenu fyzicku osobu :
Sposobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu;
Bezuhonnost
Déveryhodnost

Vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore pravo a
odborna prax v oblasti rieSenia sporov v trvani aspon jedného roka
alebo vysokoskolské vzdelanie druhého stupria a odborna prax v oblasti
rieSenia sporov v trvani aspon troch rokov.

Pracovnopravny vztah alebo v statnozamestnanecky pomer vo vztahu
k subjektu ARS alebo ¢lenstvo v subjekte ARS, Statutarny organ alebo
Clen Statutarny organu subjektu ARS



ZOZNAM SUBJEKTOV ARS

Vedie a na svojej stranke zverejnuje - Ministerstvo
hospodarstva SR

V zozname su aktualne ako subjekty ARS vedené :
Slovenska obchodna inSpekcia
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb

Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad
Slovenska bankova asociacia

OMBUDSPOT - zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov
Slovenska asociacia poistovni

ZdruzZenia na ochranu prav obCana — AVES



PRINCIPY ADR v PROCESE ARS

Zasada diskrétnosti - povinnost mlcanlivosti poverenej
osoby (§ 16 ods. 1 zdkona)

Nestrannost, nezavislost a neutralita subjektu
alternativneho riesenia sporov.

Subjekt alternativneho riesenia sporov prideluje navrhy
poverenym fyzickym osobam nahodnym vyberom s
cielom zachovania nestrannosti poverenych fyzickych
0s0b.

Poverena fyzicka osoba za rieSenie sporu nesmie
prijimat finan¢né prostriedky alebo akékolvek vyhody od
inej osoby ako subjektu alternativneho riesenia sporov, v
ktorého mene spory riesi.



AKO PREBIEHA ALTERNATIVNE RIESENIE
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

§ 11 zdkona - ziadost o napravu — predpoklad zacatia
ARS

§12 zdkona - ndvrh na zacatie ARS
§ 13 zakona - odmietnutie navrhu na zacatie ARS
§ 14 zakona — zacatie ARS

§ 15 — povinnost sucinnosti stran sporu a tretich osob so
subjektom ARS

Neposkytnutie sucinnosti zo strany predavajuceho a tretich os6b — spravny
delikt (§ 27 zakona)

Neposkytnutie sucinnosti zo strany spotrebitela — moznost odloZenia navrhu (§
19 ods. 1 pism. b zakona)

§ 16 — postupy a povinnosti subjektu ARS

Trvanie ARS — max. 90 dni, moznost predizenia o 30 dni
(aj opakovane)



SPOSOBY UKONCENIA ARS

Uzatvorenie dohody o vyrieSeni sporu ( § 17 zdkona)
Vydanie oddévodneného stanoviska ( § 18 zakona)
Odlozenie navrhu (§ 19 zakona)

Umrtie alebo vyhlasenie za mftveho v pripade strany
sporu, ktora je fyzickou osobou

Zanik bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu,
ktora je pravnickou osobou

VycCiarknutie opravnenej osoby zo zoznamu



MEDIACIA V SPOTREBITEL'SKYCH SPOROCH

Zakon €. 420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni ( najma po novele — zakon C.
390/20157.z.)



ZAKON €. 390/2015 Z.Z.- Z DOVODOVEJ SPRAVY:
V SUVISLOSTI S NEVYHNUTNOSTOU TRANSPOZICIE SMERNICE JE
POTREBNE V NAVRHU ZAKONA NAJMA

o definovat spotrebitelsky spor na ucely mediacie,

O precizovat povinnosti mediatora a mediacného centra,

o upravit odklony dojednavania, trvania a zaniku dohody o zacati
mediacie pre pripad spotrebitelskych sporov,

o upravit odmenovanie mediatora v suvislosti s rieSenim
spotrebitelskych sporov,

O zaviest transparentnost zverejiiovania a poskytovania
informacii mediatorom a mediacnym centrom,

O precizovat poziadavky odbornej pripravy a odbornej skusky
mediatora a jeho dalSieho vzdelavania

o precizovat poziadavky na ¢innost mediacného centra;

o precizovat vykon mediacie a osobitne okamih jej zacatia

skonCenia mediacie



KTO MOZE VIEST MEDIACIU
V SPOTREBITELSKYCH SPOROCH

Kazdy mediator zapisany v zozname mediatorov
vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR

Mediator — SZCO
Neexistuje ziadna zakonom zriadena stavovska
organizacia mediatorov

Odmena mediatora sa v zasade urcuje dohodou, avsak v
pripade spotrebitelskych sporov zakon upravuje odklon:
Odmena nemo6ze zavisiet od vysledku mediacie

Spotrebitel moze zndasat najviac 10% odmeny, max. vsak 20
eur



/ACATIE MEDIACIE A TRVANIE MEDIACIE

Mediacia zaCina podpisom Dohody o zacati mediacie
uzatvorenej medzi mediatorom a stranami a jej zapisom
do knihy mediacii vedenej mediatorom

Mediacia konCi uzatvorenim Dohody o mediacii
pripadne inym spoésobom ( bez dohody ) podla § 14
zakona

Dohody o mediacii je pre strany pravne zavazna, jej
vykonatelnost mozno zabezpecit postupom podla § 15
zakona ( notdrska zdpisnica — schvdlenie ako zmier pred
sudom — aktudlne problém v aplikacnej praxi)

Mediacia v spotrebitelskych sporoch trva max. 90 dni,
zakon nepripusta moznost predlzenia lehoty.



POVINNOSTI MEDIATORA V KONTEXTE RIESENIA
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Vedenie webovej stranky

Zverejnovanie povinnych informacii v zmysle smernice o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov

Sprava o Cinnosti pri rieseni spotrebitelskych sporov
Vypracovana za kalendarny rok

Vlypracovana a zverejnena na stranke mediatora do 31.03
nasledujuceho roka



1- POROVNANIE ARS A MEDIACIE
VYHODY PRE SPOTREBITELOV A PREDAJCOV

Kto vedie proces ?

Maju strany zakonnu
povinnost poskytovat
sucinnost pri procese ?

Kto moze podat
iniciovat zacatie
procesu ?

Subjekt ARS zapisany
v zozname subjektov
ARS vedenom MHSR
Proces je vedeny
prostrednictvom
poverenej osoby

ANO — predavajuci
mozZe byt postihnuty aj
pokutou v pripade
neposkytnutia
sucinnosti

IBA spotrebitel —
podanim
formularového navrhu
na zacatie ARS

Mediator vedeny
v zozhame mediatorov
vedenom MSSR

NIE

Spotrebitel aj
predavajuci -
oslovenim medidtora




2- POROVNANIE ARS A MEDIACIE
VYHODY PRE SPOTREBITELOV A PREDAJCOV

Musi podaniu navrhu ANO - pred podanim NIE — mediatora moze
predchadzat nejaky navrhu ma spotrebitel  oslovit tak spotrebitel
ukon zo strany zaslat predavajucemu ako aj predavajuci
spotrebitela alebo Ziadost o napravu (ak kedykolvek po vzniku
predavajuceho ? predavajuci do 30 dni sporu, nie je potrebny
Ziadosti nevyhovie Ziaden formalny ukon
alebo ju zamietne, pred oslovenim alebo

mozZe spotrebitel podat pri osloveni mediatora
navrh na zacatie ARS)

Je potrebny suhlas NIE ANO

druhej strany na zacatie

procesu ?




3 -POROVNANIE ARS A MEDIACIE
VYHODY PRE SPOTREBITELOV A PREDAJCOV

Ukon, ktorym sa proces
zacCina

Okamih zacatia procesu

Vplyv zacatia procesu
na plynutie premlcacich
a prekluzivnych lehot

Navrh spotrebitela

Dorucenie uplného
navrhu spotrebitela
subjektu ARS

Rovnaké pravne ucinky
ako uplatnenie prava na
sude

Dohoda o zacati
mediacie uzatvorena
medzi spotrebitelom,
predavajucim a
mediatorom
Podpisanie dohody

o zacCati mediacie +
zapis do knihy mediacii
vedenej mediatorom
resp. ulozenie dohody
do NCRIs

Rovnaké pravne ucinky
ako uplatnenie prava na
sude




4 - POROVNANIE ARS A MEDIACIE
VYHODY PRE SPOTREBITELOV A PREDAJCOV

Poplatky za proces Proces je pre Mediator mbze od
spotrebitela aj spotrebitela Uctovat
predavajuceho ako svoju odmenu max.
bezodplatny, prip. 10% z celkovej odmeny,

subjekt ARS, ktory je nie vSak viac ako 20 eur.
v postaveni opravnenej Zostatok odmeny
osoby (zdruZenie,..) si mediatora hradi

moze vo svojich predavajuci.

pravidlach ARS urcit

poplatok za zacatie ARS

max vo vyske 5 Eur

vratane DPH




5- POROVNANIE ARS A MEDIACIE
VYHODY PRE SPOTREBITELOV A PREDAJCOV

Trvanie procesu Max. 90 dni ; subjekt Max. 90 dni bez
ARS moéze v zlozitych moznosti predizenia
pripadoch lehotu na lehoty

ukonéenie ARS predizit
o0 30dniatoaj

opakovane
V pripade ukoncenie Dohoda o vyrieSeni Dohoda, ktora je
procesu dohodou: sporu je pre strany vysledkom mediacie je
pravne zavazna pre strany pravne

zavazna.
Zakon pripusta
zabezpecenie

exekuéného titulu na
zaklade tejto dohody




6- POROVNANIE ARS A MEDIACIE
VYHODY PRE SPOTREBITELOV A PREDAJCOV

Sposoby skoncenia -
procesu bez dohody :

Nezavazné
odbévodnené
stanovisko subjektu
ARS, ak doslo

k zjavnému poruseniu
prav spotrebitela
Odlozenie navrhu -
napr. ak spotrebitel
neposkytuje sucinnost
subjektu ARS ; subjekt
ARS vyhodnoti, ze
prava spotrebitela
neboli porusené alebo
spotrebitel vyhlasi, ze
sa rozhodol ukoncit
svoju ucast na ARS

Vyhlasenie mediatora
po konzultacii

s osobami
zuCastnenym na
medidcii, Ze mediacia
nebude pokracovat
Oznamenie strany
adresované
mediatorovi, Ze nema
zaujem o pokracCovanie
mediacie

Oznamenie strany
adresované druhej
strane, Ze nema
zaujem pokracovat v
mediacii




7- POROVNANIE ARS A MEDIACIE
VYHODY PRE SPOTREBITELOV A PREDAJCOV

Vztah k sidnemu Prebieha pred sidnym  M®oZe prebiehat pred

konaniu: konanim ( sudne sudnym konanim ako aj
konanie nemusi pocas sudneho konania
nevyhnutne nasledovat)

Odborny priprava NIE ANO

Daldie vzdeldvanie ANO - ale nie ako ANO — zakonnd

zakonna povinnost pre  povinnost mediatora
poverené osoby
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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV AKO UCINNY

SYSTEM OCHRANY SPOTREBITELOV NA SLOVENSKU
( ADR — ESOCP)

VYSLEDKY TESTOVANIA ARS A MEDIACIE
‘ V SPOTREBITELSKYCH SPOROCH

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU Single Market Programme (SMP Consumers) 2022.




TESTOVANIE METODIKY ARS

Podnety vs. pripady

Podnety — vsetky podania s dopytom na ARS - t.). aj
podania, ktoré nesplriaju ndleZitosti ndvrhu ma zacatie
ARS  (staznost, dopyt, navrh bez predchddzajucej
komunikacie s predavajucim - absentuje predosla
Ziadost o ndpravu)

Pripady — iba navrhy, ktoré spifiaju nélezitosti ndvrhu na
zacCatie ARS

Priebezne v ramci projektu bolo do testovania zaradenych 21
pripadov

Subezne sa metodika testovala aj v ramci Specializovaného
SOS online ARS pracoviska v KoSiciach 16 pripadoch



PROBLEMY IDENTIFIKOVANE
PRI TESTOVANI METODIKY ARS

Nedostato¢na informovanost a nepochopenie postupov ARS zo
strany spotrebitelov

Nespravne ocakavania spotrebitelov; nepochopenie postavenia,
uloh a kompetencii subjektov ARS; prehnané poziadavky
spotrebitelov

PredCasné podavanie navrhov na zacatie ARS bez predchadzajucej
ziadosti o napravu

NedostatoCne vyplnené formularové navrhy na zacatie ARS,
zasielanie navrhov bez popisu problému alebo bez priloh, bez
podpisov (?)

Absencia mozZnosti ukoncit ARS dohodou na zdklade redlneho
plnenia

Absencia odbornej pripravy poverenej osoby — vykon ARS kladie
vysoké naroky na poverené osoby z hladiska odbornych znalosti,
vyjednavacich zruc¢nosti ako aj analytického myslenia




POZITIVNE ZISTENIA
PRI TESTOVANI METODIKY ARS

Preddvajuci spravidla maju vedomost o principoch ARS a postaveni
subjektu ARS

Preddvajuci zvyCajne komunikuju (spolupracuju) so subjektom ARS
— povinna sucinnost v zmysle zakona je uzito¢na
Odporucania zo strany SOl a inych subjektov (MHSR , CPP) smerom

k ARS su uzitocné, spotrebitelia na ich zaklade podavaju navrhy na
zacCatie ARS

Kvalifikovana Ziadost o napravu pred podanim ndvrhu na zacatie
ARS je uzitoCny nastroj na vyrieSenie sporu

o Procesny rezim zakona je uzitocny — ARS zacina uz podanim navrhu

o Spracovana metodika je uzitocna pre poverené osoby

Postupy ARS zacinaju byt akceptované a uzndvané v radoch
advokatov




DILEMY RIESENE
PRI TESTOVANI METODIKY ARS

o Chybajuci podpis spotrebtitela na navrhu

o Navrhy, ktorymi sa spotrebitel domaha Jdpravy zmluvnej

dokumentacie — zmeny v oznaceni zmluvnej strany (spravca —
vlastnik )

Spory na hrane obcianskeho prava — zatupovanie vlastnikov bytov a
nebytovych priestorov zastupcom vlastnikov bytov

Spory suvisiace s poskytovanim sluzieb pri , komercnych pobytoch”
v kupeloch

o Oznamovat SOl neposkytnutie sucéinnosti zo strany obchodnika ?

o Ako postupovat v pripade podozrenia z nekalych obchodnych

praktik ?




ZAVERY PLYNUCE Z TESTOVANIA METODIKY ARS

Postupy ARS - z hladiska metodiky ADR predstavuju metodu MED-
ARB

Odborné naroky na poverené osoby su vysoké - legislativou
nastavené kvalifikacné predpoklady su nedostatocné — ziada sa
zakonom stanovena odborna priprava poverenych os6b

Poziadavka na pracovny pomer, ¢lenstvo Ci vykon funkcie Statutara —
limituje ARS

o Navrh na zacatie ARS mo6ze podat iba spotrebitel

o Smernica sa nevztahuje na pokusy sudcov o urovnanie sporu v

priebehu sudneho konania

ARS ma potencial na mimosudne vyrieSenie sporu pred podanim
zaloby — odbremenie sudov od novych sporov




TESTOVANIE METODIKY MEDIACIE

Podnety vs. Pripady

Podnety — podania (ndvrh/Ziadost), ktorymi sa iniciator
domaha zacatia mediacie

Pripady — len tie, pri ktorych dbéjde k uzatvoreniu
dohody o zacati mediacie a jej zapise do knihy mediacii
resp. ulozenia dohody do NCRIs



ZISTENIA PLYNUCE Z TESTOVANIE METODIKY MEDIACIE

PocCet podnetov zaradenych do testovania - 12 podnetov

Do mediacie boli postupené 4 pripady, z toho:
v 2 pripadoch bola uzatvorena dohoda o zacatim mediacie a
vykonany zapis do knihy mediacii
v 2 pripadoch bola uzatvorena dohoda o zacati mediacie , ktora
bola vloZzena do NCRIs , pricom:

— v 1. pripade - notarske poplatky za vlozenie dohody do NCRIs boli
47,32 € +13,84 € za uloZenie potvrdenia o skonCeni mediacie

-V 2. pripade — notarske poplatky do NCRIs — 28,08 €

3 podnety neboli postupené do mediacie avsak boli
vyrieSené v prospech spotrebitela uz na zaklade prvotného
kontaktu mediatora s dodavatelom

V 2 pripadoch spotrebitel odstupil od zaujmu o mediaciu po
oboznameni sa s procesom mediiacie

V 2 pripadoch dodavatel odmietol mediaciu
V 1 pripade dodavatel nijako nereagoval na navrh mediacie



PROBLEMY IDENTIFIKOVANE
PRI TESTOVANI METODIKY MEDIACIE

Hmotnoprdvna povaha zakona ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii je
vyraznou komplikaciou pre vyuzite mediacie — mediacia nezacina
navrhom ale az uzatvorenim dohody o zacCati mediacie

Mediator musi vykonat viacero predmediacnych ukonov a nie je isté
Ci mediacia vObec zacne

Pri obchodnikoch — vacsich spolo¢nostiach — nutnost zabezpecovat
podpis  prostrednictvom  splnomocneného  zastupcu resp.
povereného zamestnanca

Pri obchodnikoch zo sidlom v inom meste — potreba vloZenia
dohody o zacati mediacie do NCRIs

Poplatky vs. nadklady — mediator je SZCO - zdkonom limitovana
odmena mediatora nie je schopna pokryt ani nevyhnutné naklady
na mediaciu

Absencia zakonnej povinnosti sucinnosti stran mediacie —znizuje
efektivitu mediacie




POZITIVNE ZISTENIA
PRI TESTOVANI METODIKY MEDIACIE

Spotrebitelia aj obchodnici maju zakladné informacie o podstate
mediacie a postaveni mediatora

Obchodnici maju dbéveru v nezdvislost, nestrannost a neutralitu
mediatora

V niektorych pripadoch samotny kontakt mediatora s obchodnikom
postacuje k zmene postoja obchodnika, plnenie obchodnik realizuje
bez toho, aby mediacia vbbec zacala mediacia

Viaceri sudcovia potvrdili, ze by privitali odklony spotrebitelske;j
agendy smerom k mediacii alebo nejaku formu prepojenia sudov s
mediatormi




ZAVERY PLYNUCE Z TESTOVANIA
METODIKY MEDIACIE

Vykon mediacie v spotrebitelskych sporoch bez zmeny legislativy a
financnej podpory mediatorov zo strany statu alebo z inych zdrojov
je na Slovensku v praxi nerealny.

Odborné naroky na mediatorov su vysoké avsak zakon upravuje
200 hodinovu odbornu pripravu mediatora, ktord obsahuje aj cast
venovanu sportebtielskym sporov + MSSR organizuje dalsSie
vzdeldvanie mediatorov

Navrh na zacatie medidcie moze podat spotrebitel aj predavajuci.

Mediacia ma potencial na mimosudne vyrieSenie sporu pred
podanim zaloby - odbremenie sudov od novych sporov +
potencial na odklon spotrebitel'skej agendy zo sudov v uz zacatych
sudnych konaniach
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13 Sporov

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV AKO UCINNY

SYSTEM OCHRANY SPOTREBITELOV NA SLOVENSKU
( ADR — ESOCP)

Odporucania na zlepsenie legislativy
a aplikacného potencialu ADR v
spotrebitel'skych sporoch

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU Single Market Programme (SMP Consumers) 2022.



OTVORENE OTAZKY

o Dopady zmeny zdkona o ochrane spotrebitelov v suvislosti s
vypustenim reklamacného konania na oblast ADR ?

o Su subjekty ARS a medidtori pripraveni na ocakavany ndrast
spotrebitelskych sporov v suvislosti so vypustenim reklamacného
konania zo zakona o ochrane spotrebitela ?

o Je redlne vykondvanie ARS a MEDIACIE, ktoré md byt pre
spotrebitelov bezplatné alebo za symbolicky poplatok bez
primeranej financnej podpory ?




SPOLOCNE ODPORUCANIA PRE ADR V
SPOTREBITELSKYCH SPOROCH

koncepcéné zastreSenie, schematizovanie a sietovanie subjektov
v oblasti spotrebitelskej ochrany — Minsterstvo ? Komisia ?

vytvorenie oficialnu platformu na vymenu nazorov a skusenosti
(nielen) v oblasti ADR v spotrebitelskych sporoch

vypracovanie dlhodobej stratégie na rozvoj systému mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov.

lepSie prepojenie alternativheho rieSenia sporov spotrebitelov s
ostatnymi sp6sobmi presadzovania prava

realizacia  ambicioznejsSej reformy mimosudneho systému, v
prepojeni na sudny systém




ODPORUCANIA SMEROM K BALIKU NAVRHOV EK NA ZMENU
PREDPISOV O MIMOSUDNEJ NAPRAVE PRE SPOTREBITELOV

Suhlasime s navrhom :
rozSirenia posobnosti smernice z vecného aj geografického hladiska

povinnej odpovede obchodnika v lehote do 20 pracovnych dni po
osloveni zo strany subjektu ADR

Navrhujeme:

zakotvit do smernice povinnost obchodnika ako aj tretich stran
poskytnut subjektu ADR vyZiadanu sucinnost

Rozsirit posobnost smernice aj na pripady, v ktorych podéava staznost
obchodnik na spotrebitela - prispeje to k zvySeniu dovery v procesy
ADR v spotrebitelskych sporoch zo strany obchodnikov , zaroven to
posilni neutralnu, nezavislu a nestrannu poziciu subjektu ADR.

Nesuhlasime so zrusenim nariadenia ODR — prihovarame sa za zachovanie
platformy ODR/RSO — za hlavny problém jej nizkeho vyuZitia povazujeme
nedostatocnu informovanost o jej existencii a moznostiach a spdsobe jej
vyuzitia



ODPORUCANIA SMEROM K ARS

Spristupnit moznost vykonu funkcie poverenej osoby pre odborne
spoOsobilé osoby (mediatori , advokati resp. iné osoby s pravnickym
vzdelanim po absolvoani odbornej pripravy) = nelimitovat vykon
pozicie poverenej osoby Statnozamestnaneckym pomerom -
pracovnym pomerom — ¢lenstvom — vykonom funkcie Statutarneho
organu

Zaviest odbornu pripravu poverenych osob do zdkona

o Zlepsit systém dalSieho vzdeldvania poverenych os6b

o Zjednodusit uzatvaranie dohod o vyrieseni sporu — akceptovat

realne plnenie

Nahradit pojem , Odovodnené nezavazné stanovisko subjektu ARS“
pojmom ,, Odborné stanovisko subjektu ARS”. ‘




ODPORUCANIA SMEROM K MEDIACII

Zmena povahy predpisu — z hmotnopravneho na procesny — aby
mediacia zacala uz navrhom na zacatie mediacie

Vyprofilovat status sudny medidtor aspon vo vztahu k casti
medidtorov — cez zmenu zdkona o sudnych znalcoch vytvorit
register sudnych mediatorov, ako os6b poverenych statom na vykon
zmierovacej ¢innosti, ktori budu spolupracovat s organmi verejnej
moci pri dosahovani zmieru

Zakonom uloZena povinnost sucinnosti stran s medidatorom (najma
obchodnika) aspon v spotrebitelskych sporoch

Povinné informativne stretnutie u mediatora v spotrebitelskych
sporoch




NAVRHOVANE ZMENY CSP

o Zaviest moznost pre sud :

e nariadit stranam sporu, aby absolvovali informativne
stretnutie u mediatora (podobne ako méze nariadit, aby sa
ustanovili k znalcovi) a prizvat medidtora na predbezné
prejednanie sporu

o urcit lehotu na ozndmenie sudu ¢i zacala v danom spore /
veci medidcia, pokial aho — moznost sudu prerusit konanie
na urcitu dobu (napr. 3 mesiace) na ucely vykonania pokusu
o dosiahnutie zmieru mediaciou;

» jednoduchym sposobom schvalit media¢nu dohodu a to tak
vo faze pred zacatim sudneho konania (navrat k uprave OSP-
cinnost sudu pred zacatim konania) ako aj pocCas samotného
sudneho konania formou zmieru

e Nepriznat nadhradu trov konania, ak strana bezd6vodne ‘
odmietne mediaciu odporucanu sudom




DAKUJEME

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU Single Market Programme
(SMP Consumers) 2022.




