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Pw92h TENTO PROJEKT ?  

ADR  vs. ARS  

º Directive 2013/11/EU of the European Parliament and of the 
Council of 21 May 2013 on alternative dispute resolution for 
consumer disputes and amending Regulation (EC) No 2006/2004 
and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer ADR) 

º Recitál 5: Alternative dispute resolution (ADR) offers a simple, fast and low-
cost out-of-court solution to disputes between consumers and traders.  

Vs. 

º SMERNICA EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2013/11/EÚ z 21. 
mája 2013 o alternatívnom ǊƛŜǑŜƴƝ ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporov, ktorou 
sa mení nariadenie (ES) ő. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES 
(smernica o alternatívnom ǊƛŜǑŜƴƝ ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporov)  

º Recitál 5: Alternatívne ǊƛŜǑŜƴƛŜ sporov (ARS) ponúka jednoduché, rýchle a 
nízkonákladné mimosúdne ǊƛŜǑŜƴƛŜ sporov medzi ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯƳƛ a 
obchodníkmi. 

 



LEGISLATÍVNE RÁMCE ALTERNATÍVNEHO wL9~9bL! 
{th¢w9.L¢9]{Yº/I SPOROV NA ÚROVNI PRÁVA EÚ 

ºADR  

· Smernica Európskeho parlamentu a Rady 2013/11/EÚ z 21. 
mája 2013 o alternatívnom ǊƛŜǑŜƴƝ ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporov, 
ktorou sa mení nariadenie (ES) ő. 2006/2004 a smernica 
2009/22/ES 

 

ºODR  

· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady  (EÚ) ő. 524/2013 
z 21. mája 2013 o ǊƛŜǑŜƴƝ ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporov online, 
ktorým sa mení nariadenie (ES) ő. 2006/2004 a smernica 
2009/22/ES 



SMERNICA EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2013/11/EÚ  Z 21. MÁJA 2013 
O ALTERNATÍVNOM wL9~9bN {th¢w9.L¢9]{Yº/I SPOROV, KTOROU SA MENÍ 

NARIADENIE (ES) 2. 2006/2004 A SMERNICA 2009/22/ES 

ºPrijatá Řƶŀ 21. mája 2013 

º¦ǇƭŀǘƶǳƧŜ sa od 8. júla 2013.  

ºTranspozícia :  do 9. júla 2015. 

 

º2023 ς EK vykonala hodnotenie smernice ς 
hlavná otázka: tƻǎǵŘƛǙΣ do akej miery smernica o 
alternatívnom ǊƛŜǑŜƴƝ ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporov 
pomohla ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯƻƳ ǊƛŜǑƛǙ ich spory s 
obchodníkmi uspokojivým spôsobom a v súlade s 
jej harmonizovanými ǇƻȌƛŀŘŀǾƪŀƳƛ na kvalitu. 

 
 



HLAVNÉ  CIELE  SMERNICE  
 

ºȊŀōŜȊǇŜőƛǙ : 
· fungovanie jednotného trhu EÚ  

· aby spotrebitelia s pobytom v EÚ mali ƳƻȌƴƻǎǙ ǇǊŜŘƭƻȌƛǙ svoj 
zmluvný spor s obchodníkom so sídlom v EÚ týkajúci sa výrobku 
alebo ǎƭǳȌōȅ subjektu alternatívneho ǊƛŜǑŜƴƛŀ sporov ( ADR 
body);   

·ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǙ ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯƻǾ o ƳƻȌƴƻǎǘƛŀŎƘ ADR v 
ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporoch;  

· MINIMÁLNA HARMONIZÁCIA 

 

ºǎǘŀƴƻǾƛǙ záväzné kvalitatívne ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ  
· na subjekty ADR v ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporoch;  

· a postupy, ktoré majú ȊŀǊǳőƛǙ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǙΣ ƴŜȊłǾƛǎƭƻǎǙΣ 
ǎǇǊŀǾƻŘƭƛǾƻǎǙ a ǵőƛƴƴƻǎǙ. 

 



Ph¿L!5!±Y¸ SMERNICE O ALTERNATÍVNOM wL9~9bN 
{th¢w9.L¢9]{Yº/I SPOROV  

 

ºKvalitatívne ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ na subjekty ADR v 
ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporoch 

 

º¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǙΣ ƴŜȊłǾƛǎƭƻǎǙΣ ǎǇǊŀǾƻŘƭƛǾƻǎǙ a ǵőƛƴƴƻǎǙ 
postupov ADR  

 

ºWŜŘƴƻŘǳŎƘƻǎǙ  a ǊȇŎƘƭƻǎǙ postupov 

 

º5ƻǎǘǳǇƴƻǎǙ a ƴƝȊƪƻƴłƪƭŀŘƻǾƻǎǙ pre ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯƻǾ  



TRANSPOZÍCIA SMERNICE                                                            
h ![¢9wb!¢N±bha wL9~9bN {th¢w9.L¢9]{Yº/I 
{thwh±  5h ±b¨¢wh~¢#¢b9Ih tw#±!  

º zákon ő. 390/ 2015 Z.z., ktorým sa mení a ŘƻǇƮƶŀ zákon 
ő. 420/ 2004 Z.z. o mediácii a o doplnení niektorých 
zákonov - gestor : Ministerstvo spravodlivosti SR 

º Zákon ő. 335/ 2014 Z.z.  O ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪƻƳ 
rozhodcovskom konaní  a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov - gestor : Ministerstvo spravodlivosti  
SR 

º Zákon ő. 391/ 2015 Z.z. o alternatívnom ǊƛŜǑŜƴƝ 
ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporov a o zmene a doplnení  
niektorých zákonov -  gestor : Ministerstvo hospodárstva  
SR 



NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2. 524/2013 Z  21. MÁJA 
2013 O wL9~9bN {th¢w9.L¢9]{Yº/I SPOROV ONLINE, KTORÝM SA MENÍ 

NARIADENIE (ES) 2. 2006/2004 A SMERNICA 2009/22/ES 

ºPrijatá Řƶŀ 21. mája 2013 

º¨őƛƴƴƻǎǙ  sa od 8. júla 2013.  

º¦ǇƭŀǘƶǳƧŜ sa od 9. januára 2016 

 

º2ƭ 21 Nariadenia ς ƪŀȌŘƻǊƻőƴŞ ȊǾŜǊŜƧƶƻǾŀƴƛŜ správy o 
výkonnosti platformy a predkladanie pravidelných správ 
o ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴƝ nariadenia ODR: Z informácií 
obsiahnutých v týchto správach vyplýva ǾŜƯƳƛ nízke 
ǾȅǳȌƝǾŀƴƛŜ platformy pri podpore ǾȅǳȌƝǾŀƴƛŀ postupov  

ADR na online trhoch.   
 

 

 



2023 ς VÝSLEDKY HODNOTENIA SMERNICE 

 

º ±ǑŜǘƪȅ őƭŜƴǎƪŞ Ǒǘłǘȅ implementovali smernicu správne.  

º Minimálna harmonizácia ς 2{ rozhodujú o riadení a ǑǘǊǳƪǘǵǊŜ 
ǾƴǵǘǊƻǑǘłǘƴŜƘƻ rámca ADR 

º ¨őŀǎǙ obchodníkov sa v jednotlivých őƭŜƴǎƪȇŎƘ ǑǘłǘƻŎƘ ȊƴŀőƴŜ ƭƝǑƛΣ 
o.i. v závislosti od toho, őƛ je ich ǵőŀǎǙ povinná alebo ŘƻōǊƻǾƻƯƴłΣ őƛ 
je výsledok záväzný alebo nie, őƛ existujú praktiky αname and 
shameά 

º Prístup k ADR závisí od poplatkov, dostupnej pomoc, ǳȌƝǾŀǘŜƯǎƪȅ 
prívetivých postupov, informovanosti ... 

º tƻőŀǎ COVIDu a energetickej krízy  ς ADR podporný a ǳȌƛǘƻőƴȇ 
mechanizmus + úvahy o spájaní prípadov (kolektívne ADR) 

º ODR platforma ς nie je ŘƻǎǘŀǘƻőƴŜ ǾȅǳȌƝǾŀƴłΣ jej prevádzkovanie je 
neefektívne 

 

 



2023 ς L59b¢LCLYh±!b; tw9Y#¿Y¸ !5w  

º bŜŘƻǎǘŀǘƻőƴł ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǙ a nepochopenie postupov ADR zo 
strany ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯƻǾ  

º Nízka ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǙ  obchodníkov 

º Nedostatky v pokrytí ADR v niektorých őƭŜƴǎƪȇŎƘ ǑǘłǘƻŎƘ 

º Vysoké náklady 

º ½ƭƻȌƛǘŞ ǾƴǵǘǊƻǑǘłǘƴŜ postupy ADR 

º Rozdiely v kompetenciách subjektov ADR  

+ 

º V ŎŜȊƘǊŀƴƛőƴƻƳ ADR 

· Jazyk 

·bŜŘƻǎǘŀǘƻőƴł ȊƴŀƭƻǎǙ ǳǇƭŀǘƴƛǘŜƯƴŞƘƻ práva  

·~ǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǙŀȌƪƻǎǘƛ s prístupom ȊǊŀƴƛǘŜƯƴȇŎƘ ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯƻǾ 

 
 

 



bh±º .![NY !5w tw9 {th¢w9.L¢9]h±                
(EURÓPSKE PREDPISY O MIMOSÚDNEJ NÁPRAVE PRE {th¢w9.L¢9]h±) 

º návrh EK zverejnený 17.októbra 2023 obsahuje : 

  

· návrh revízie smernice 2013/11/EÚ o alternatívnom ǊƛŜǑŜƴƝ 
ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporov  

 

· návrh na ȊǊǳǑŜƴƛŜ nariadenia (EÚ) 524/2013 o ǊƛŜǑŜƴƝ 
ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporov online  

 

·ƻŘǇƻǊǵőŀƴƛŜ Komisie z 17. 10. 2023 o ǇƻȌƛŀŘŀǾƪłŎƘ na 
kvalitu postupov ǊƛŜǑŜƴƛŀ sporov, ktoré ponúkajú online 
trhoviská a obchodné ȊŘǊǳȌŜƴƛŀ Únie  
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ºSeptember 2022 ς Odborná rozprava (online)ς Reflexie 
a perspektívy ADR na Slovensku 

· Výstup ς tƻȊƛőƴȇ dokument :  2022 ς ADR na Slovensku  

· 01.03.2023 ς 31.07.2023 ς zverejnenie Vyhlásenia o podpore 
ǇƻȊƛőƴŞƘƻ dokumentu ς 2022 ς ADR na Slovensku ς ǇƻőŜǘ 
ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘŜƯƻǾ ς 40 podpisov fyzicky + 28 ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘŜƯƻǾ  
online  

ºDecember 2022 ς dve metodické ǇǊƝǊǳőƪȅ  

·Metodika ARS na Slovensku 

·Metodika mediácie v ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporoch na Slovensku 

ºOd február 2023 ς testovanie ǇǊƝǊǳőƛŜƪ 
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º Február 2023 -  Odborné sympózium: Alternatívne 
ǊƛŜǑŜƴƛŜ sporov ako ǵőƛƴƴȇ systém ochrany ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯŀ 
na Slovensku  

· Hybridná forma ς ǇǊŜȊŜƴőƴŜ ( PU GTF) + online 

ºMarec 2023 ςREFLEXIE K ODBORNÉMU SYMPÓZIU  
Alternatívne ǊƛŜǑŜƴƛŜ sporov ako ǵőƛƴƴȇ systém 
ochrany ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯŀ na Slovensku  

· online forma 

ºOktóber 2023ς Informatívno ς ƪƻƻǊŘƛƴŀőƴŞ stretnutie 
so sudcami  

·YƻǑƛŎŜ 

·tǊŜǑƻǾ 
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ºNovember 2023 -  II. Odborné sympózium: Alternatívne 
ǊƛŜǑŜƴƛŜ sporov ako ǵőƛƴƴȇ systém ochrany ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯŀ 
na Slovensku  

· Hybridná forma ς ǇǊŜȊŜƴőƴŜ ( PU GTF) + online 

·{ǇƻƭƻőƴŞ komuniké ς SOS, ECMRS, ALTERNATÍVA MCMRS, 
PUGTF 

ºNovember 2023 ς Projekt vzdelávacieho programu: 
Mimosúdne ǊƛŜǑŜƴƛŜ ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporov  

· Prechodný iba formát neakreditovaného programu  

·a~±±ŀ~ SR ς ƻŘǇƻǊǵőŀ ƛƴƛŎƛƻǾŀǙ ƭŜƎƛǎƭŀǘƝǾƴŜ ȊƳŜƴȅ ƪ 
programu odbornej prípravy 

 

 



ALTERNATÍVNE wL9~9bL9 SPOROV AKO ¨2Lbbº 
SYSTÉM OCHRANY {th¢w9.L¢9]h± NA SLOVENSKU 
( ADR ς ESOCP) 

KOMPARÁCIA  LEGISLATÍVY ALTERNATÍVNEHO 
wL9~9bL! {th¢w9.L¢9]{Yº/I {thwh± ! a95L#/L9 

Projekt ADR-ESoCP financuje program EÚ Single Market Programme (SMP Consumers) 2022. 



ALTERNATÍVNE wL9~9bL9  
{th¢w9.L¢9]{Yº/I SPOROV  

 

 

 

      

     Zákon ő. 391/2015 Z.z. o alternatívnom ǊƛŜǑŜƴƝ ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ 
sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, ktorý 
nadobudol ǵőƛƴƴƻǎǙ 1. januára 2016 (zákon o ARS) 

  



KONCEPCIA ALTERNATÍVNEHO wL9~9bL! 
{th¢w9.L¢9]{Yº/I SPOROV NA SLOVENSKU 

º Zákon o ARS -  vytvorenie nového osobitného zákonom 
regulovaného procesu alternatívneho ǊƛŜǑŜƴƛŀ sporov, 
ktorého ŎƛŜƯƻƳ je dosiahnutie zmierlivého ǾȅǊƛŜǑŜƴƛŀ 
sporu medzi stranami.  

ºProces je pre ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯƻǾ aj predávajúcich spravidla 
bezplatný (max 5 eur) 

ºProces ARS je vykonávaný subjektmi  ARS 

ºSubjektom alternatívneho ǊƛŜǑŜƴƛŀ sporov je : 

· orgán  alternatívneho ǊƛŜǑŜƴƛŀ sporov uvedený v § 3 ods. 2  
zákona  

· oprávnená osoba zapísaná v zozname ǇƻŘƯŀ § 5 ods. 2. 
zákona 

 



KTO VEDIE ARS ?  

º § 8 ods. 1 zákona - alternatívne ǊƛŜǑŜƴƛŜ sporov  je 
oprávnená ǾƛŜǎǙ len fyzická osoba zapísaná v zozname  - 
tzv. αǇƻǾŜǊŜƴł fyzická ƻǎƻōŀά. 

º½łƪƻƴƴŞ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ǇƻǾŜǊŜƴǵ ŦȅȊƛŎƪǵ ƻǎƻōǳ Υ  
· {ǇƾǎƻōƛƭƻǎǙ  ƴŀ ǇǊłǾƴŜ ǵƪƻƴȅ Ǿ plnom rozsahu; 

· .ŜȊǵƘƻƴƴƻǎǙ 

· 5ƾǾŜǊȅƘƻŘƴƻǎǙ 

· ±ȅǎƻƪƻǑƪƻƭǎƪŞ vzdelanie druhého ǎǘǳǇƶŀ v ǑǘǳŘƛƧƴƻƳ odbore právo a 
odborná prax v oblasti ǊƛŜǑŜƴƛŀ sporov v trvaní ŀǎǇƻƶ jedného roka 
alebo ǾȅǎƻƪƻǑƪƻƭǎƪŞ vzdelanie druhého ǎǘǳǇƶŀ a odborná prax v oblasti 
ǊƛŜǑŜƴƛŀ sporov v trvaní ŀǎǇƻƶ troch rokov.  

· Pracovnoprávny ǾȊǙŀƘ alebo v ǑǘłǘƴƻȊŀƳŜǎǘƴŀƴŜŎƪȇ  pomer vo ǾȊǙŀƘǳ 
k subjektu ARS  alebo őƭŜƴǎǘǾƻ v subjekte ARS, ǑǘŀǘǳǘłǊƴȅ orgán alebo 
őƭŜƴ ǑǘŀǘǳǘłǊƴȅ orgánu subjektu ARS 

 



ZOZNAM SUBJEKTOV ARS  

ºVedie a na svojej stránke ȊǾŜǊŜƧƶǳƧŜ - Ministerstvo 
hospodárstva SR 

ºV zozname sú aktuálne ako subjekty ARS vedené : 

· Slovenská obchodná ƛƴǑǇŜƪŎƛŀ  

· Úrad pre reguláciu ǎƛŜǙƻǾȇŎƘ odvetví  

· Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a ǇƻǑǘƻǾȇŎƘ 
ǎƭǳȌƛŜō 

·{ǇƻƭƻőƴƻǎǙ ochrany ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯƻǾ (S.O.S) Poprad 

· Slovenská banková asociácia 

·OMBUDSPOT ς ȊŘǊǳȌŜƴƛŜ na ochranu práv ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯƻǾ  

· Slovenská asociácia ǇƻƛǎǙƻǾƴƝ  

·½ŘǊǳȌŜƴƛŀ na ochranu práv ƻōőŀƴŀ ς AVES  

 



PRINCÍPY ADR V PROCESE ARS 

º Zásada diskrétnosti - ǇƻǾƛƴƴƻǎǙ ƳƭőŀƴƭƛǾƻǎǘƛ poverenej 
osoby (§ 16 ods. 1  zákona) 

ºbŜǎǘǊŀƴƴƻǎǙΣ ƴŜȊłǾƛǎƭƻǎǙ a neutralita subjektu 
alternatívneho ǊƛŜǑŜƴƛŀ sporov.  

ºSubjekt alternatívneho ǊƛŜǑŜƴƛŀ sporov ǇǊƛŘŜƯǳƧŜ návrhy 
povereným fyzickým osobám náhodným výberom s 
ŎƛŜƯƻƳ zachovania nestrannosti poverených fyzických 
osôb.  

ºPoverená fyzická osoba za ǊƛŜǑŜƴƛŜ sporu nesmie 
ǇǊƛƧƝƳŀǙ ŦƛƴŀƴőƴŞ prostriedky alebo ŀƪŞƪƻƯǾŜƪ výhody od 
inej osoby ako subjektu alternatívneho ǊƛŜǑŜƴƛŀ sporov, v 
ktorého mene spory ǊƛŜǑƛ. 



AKO PREBIEHA ALTERNATÍVNE wL9~9bL9 
{th¢w9.L¢9]{Yº/I SPOROV 

º § 11 zákona - ȌƛŀŘƻǎǙ ƻ ƴłǇǊŀǾǳ ς ǇǊŜŘǇƻƪƭŀŘ Ȋŀőŀǘƛŀ 
ARS 

º §12 zákona - ƴłǾǊƘ ƴŀ ȊŀőŀǘƛŜ !w{ 

º § 13 zákona - ƻŘƳƛŜǘƴǳǘƛŜ ƴłǾǊƘǳ ƴŀ ȊŀőŀǘƛŜ !w{  

º § 14 zákona ς ȊŀőŀǘƛŜ !w{ 

º § 15 ς ǇƻǾƛƴƴƻǎǙ ǎǵőƛƴƴƻǎǘƛ ǎǘǊłƴ ǎǇƻǊǳ ŀ ǘǊŜǘƝŎƘ ƻǎƾō ǎƻ 
subjektom ARS  
· bŜǇƻǎƪȅǘƴǳǘƛŜ ǎǵőƛƴƴƻǎǘƛ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ǇǊŜŘłǾŀƧǵŎŜƘƻ ŀ ǘǊŜǘƝŎƘ ƻǎƾō ς správny 

delikt (§ 27 zákona) 

· bŜǇƻǎƪȅǘƴǳǘƛŜ ǎǵőƛƴƴƻǎǘƛ Ȋƻ ǎǘǊŀƴȅ ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯŀ ς ƳƻȌƴƻǎǙ ƻŘƭƻȌŜƴƛŀ ƴłǾǊƘǳ ό§ 
19 ods. 1 písm. b zákona) 

º § 16 ς postupy a povinnosti subjektu ARS 

º Trvanie ARS ς ƳŀȄΦ фл ŘƴƝΣ ƳƻȌƴƻǎǙ ǇǊŜŘƮȌŜƴƛŀ ƻ ол ŘƴƝ 
(aj opakovane)  



SPÔSOBY ¦Yhb29bL! ARS  

 

ºUzatvorenie dohody o ǾȅǊƛŜǑŜƴƝ sporu ( § 17 zákona) 

ºVydanie odôvodneného stanoviska ( § 18 zákona) 

ºhŘƭƻȌŜƴƛŜ návrhu (§ 19 zákona) 

ºÚmrtie alebo vyhlásenie za ƳǋǘǾŜƘƻ v prípade strany 
sporu, ktorá je fyzickou osobou  

º Zánik bez právneho nástupcu v prípade strany sporu, 
ktorá je právnickou osobou 

º±ȅőƛŀǊƪƴǳǘƛŜ oprávnenej osoby zo zoznamu  



MEDIÁCIA V {th¢w9.L¢9]{Yº/I SPOROCH  

 

 

 

 

     Zákon ő. 420/2004 Z.z. o mediácii a doplnení niektorých 
zákonov v platnom znení ( najmä po novele ς zákon ő. 
390/2015 Z.z. ) 



ZÁKON 2. 390/2015 Z.Z.-  Z DÔVODOVEJ SPRÁVY: 
V SÚVISLOSTI S b9±¸Ib¦¢bh{£h¦ TRANSPOZÍCIE SMERNICE  JE 

POTREBNÉ V NÁVRHU ZÁKONA NAJMÄ 

º ŘŜŦƛƴƻǾŀǙ ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇ spor na ǵőŜƭȅ mediácie,  

º ǇǊŜŎƛȊƻǾŀǙ povinnosti mediátora a ƳŜŘƛŀőƴŞƘƻ centra, 

º ǳǇǊŀǾƛǙ odklony dojednávania, trvania a zániku  dohody o ȊŀőŀǘƝ 

 mediácie pre prípad ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ  sporov,  

º ǳǇǊŀǾƛǙ ƻŘƳŜƶƻǾŀƴƛŜ mediátora v súvislosti s ǊƛŜǑŜƴƝƳ 

 ǎǇƻǘǊŜōƛǘŜƯǎƪȇŎƘ sporov, 

º ȊŀǾƛŜǎǙ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǙ ȊǾŜǊŜƧƶƻǾŀƴƛŀ  a poskytovania  

informácii mediátorom a ƳŜŘƛŀőƴȇƳ centrom,  

º ǇǊŜŎƛȊƻǾŀǙ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ odbornej prípravy a odbornej ǎƪǵǑƪȅ 

 mediátora a jeho řŀƭǑƛŜƘƻ vzdelávania 

º ǇǊŜŎƛȊƻǾŀǙ ǇƻȌƛŀŘŀǾƪȅ na őƛƴƴƻǎǙ ƳŜŘƛŀőƴŞƘƻ centra;    

º ǇǊŜŎƛȊƻǾŀǙ výkon mediácie a osobitne okamih jej Ȋŀőŀǘƛŀ 

 ǎƪƻƴőŜƴƛŀ mediácie  

 


