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SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

,,ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV AKO UCINNY SYSTEM OCHRANY SPOTREBITELOV NA SLOVENSKU“

POZICNY DOKUMENT

K NAVRHOM NA MODERNIZACIU ADR V SPOTREBITELSKYCH SPOROCH

s v

Vysoka uroveri ochrany spotrebitelov patri medzi klticové priority EU, pricom jednym z nastrojov na jej
zabezpecenie je aj funkény a efektivny systém alternativneho riesenia sporov (ADR) v spotrebitelskych
sporoch, ktory umoznuje jednoduché, rychle a lacné rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi.

V roku 2013 bol na trovni EU prijaty pravny ramec mimostdneho rieSenia spotrebitelskych sporov offline aj
online formou. Jednalo sa o Smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méaja 2013 o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES a Nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES.

Po 10 rokoch pristupila Eurépska komisia k zhodnoteniu tohto regulaéného rdmca, a to s cielom posudit, do
akej miery tato legislativa pomohla spotrebitefom vyriesit ich spory s obchodnikmi uspokojivym spdsobom.
Vysledkom hodnotenia je balik legislativnych navrhov zameranych na modernizaciu ADR v spotrebitelskych
sporoch, ktory Eurépska komisia zverejnila 17. oktébra 2023.

Tymto poziénym dokumentom sa Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad pripaja k Pozicnému
dokumentu Eurépskej spotrebitel'skej organizacie BEUC s nazvom: MODERNIZACIA ADR PRE SPOTREBITELOV
V EU zo dita 15.12.2023, pricom zaroven predklada aj niektoré vlastné odporucania.

Obsah dokumentu :

Aktualny regulaény ramec ADR v spotrebitel'skych sporoch na trovni prava EU

Revizia regulaéného ramca ADR v spotrebitel'skych sporoch na trovni prava EU

Nové legislativne navrhy EU na modernizaciu regulaéného ramca ADR v spotrebitel'skych sporoch
Zhrnutie a podpora navrhov obsiahnutych v pozicnom dokumente BEUC

Odporucania projektového timu ADR ESoCP
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1. Aktualny regulaény ramec ADR v spotrebitel'skych sporoch na Grovni prava EU.

Vysoka uroveri ochrany spotrebitelov patri medzi klti¢ové priority EU, pricom jednym z ndstrojov na jej
zabezpecdenie je aj funkény a efektivny systém mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktory
umoziuje jednoduché, rychle a lacné rieSenia vnutrostatnych ako aj cezhraniénych sporov medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi. Popri sidnom konani su tak postupy mimosudneho rieSenia sporov
v spotrebitelskych veciach prostriedkom, ktory maju spotrebitelia k dispozicii na presadzovanie svojich
prav, najma v sporoch s nizkou hodnotou, pri ktorych spotrebitelia spravidla nemaji motivaciu ci
kapacitu vymahat svoje prava sudnou cestou.

ADR v spotrebitelskych sporoch dava spotrebitelom a obchodnikom mozZnost riesit svoje spory
mimosUdnou cestou za Ucasti tretej strany. V roznych krajindch EU moéZu mat tieto postupy rozne
formy (mediacia, zmierovacie konanie, rozhodcovské konanie alebo iné) a mdézu viest k réznym
vysledkom (dohoda, nezdvazné odporucania, zavazné rozhodnutia atd.).

V roku 2013 bola na urovni EU prijaty regulaény rdmec ADR v spotrebitelskych sporoch, pozostéavajuci
z dvoch vzajomne prepojenych a dopliiajucich sa legislativnych nastrojov, ktorymi su :

o Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méaja 2013 o alternativnom rie$eni
spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES.

o Nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) & 524/2013 z 21. maja 2013 o riedeni
spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES.

Smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, v zaujme zabezpecenia vysokej trovne
ochrany spotrebitelov a fungovania jednotného trhu EU, sledovala najma tieto ciele:

e Zvysit kvalitu ADR pre spotrebitefov v Eurépe. Smernica stanovila niekolko zavaznych
poziadaviek na kvalitu subjektov ADR v spotrebitelskych sporoch, ktoré sa tykali zriadenia a
fungovania tychto subjektov, ako aj na vysledkov ADR postupov pri rieSeni spotrebitelskych
sporov, ktorymi sa ma zarucit ich transparentnost, nezavislost, spravodlivost a t¢innost. Clenské
Staty museli urcit prislusné organy na vnutrostatnej drovni poverené Ulohou monitorovat
¢innost subjektov ADR v spotrebitelskych sporoch pésobiacich v prislusnych krajinach, ako aj
zabezpedit dodrZiavanie poZiadaviek kladenych na kvalitu stanovenych v smernici.

e Podporit uplné pokrytie ADR v spotrebitel'skych sporoch vzniknutych zo zmluvnych vztahov
medzi spotrebitelom a obchodnikom, ¢o znamena, Ze ADR v spotrebitelskych sporoch ma byt
dostupné pre spotrebitelov vo vacsine hospodarskych odvetvi, s uritymi vynimkami uvedenym
priamo v smernici .

e Zvysit informovanost spotrebiteflov a obchodnikov o moZnostiach ADR v spotrebitel'skych
sporoch; na tento Ucel smernicanzaviedla niektoré informacné povinnosti pre obchodnikov.
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S ohladom na skutocnost, Zze v ¢ase prijimania smernice bola skisenost s ADR, ako aj forma, spdsob fungovania
avystupy procesov ADR v jednotlivych ¢lenskych Statoch rézne smernica o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov je smernica zaloZzend na pristupe minimdlnej harmonizacie.

V zmysle smernice o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov :

e ADR v spotrebitelskych sporoch ma byt jednoduchym a rychlym sp6sobom mimostidneho riesenia sporov
medzi spotrebite/mi a obchodnikmi.

e Postupy ADR by mali byt pre spotrebitela podla moznosti bezplatné; pripadné naklady by nemali byt vyssie
ako symbolicky poplatok.

e ADR v spotrebitelskych sporoch by malo byt ukonéené do 90 dni, v zloZitych pripadoch je mo#né prediZenie
lehoty.

o C(Clenské 3tity musia zabezpetit, aby vietky zmluvné spory, ktoré vzniknd pri predaji tovarov alebo
poskytovani sluzieb (online/offline) medzi spotrebitelmi s pobytom v EU a obchodnikmi so sidlom v EU,
mohli byt predlozené subjektu ADR.

e Smernica sa vztahuje na vsetky trhové sektory okrem zdravotnej starostlivosti a verejnych poskytovatelov
dalSieho alebo vyssieho vzdeldvania.

e Subjektom ADR v spotrebitelskych sporoch ma byt neutrélny Géastnik, ako je mediator, ombudsman alebo
rada pre staznosti, ktory sa pokusa vyriesit spor postupom ADR.

eV zavislosti od formy postupu mdze subjekt ADR v spotrebitelskych sporoch :

® navrhnut alebo uloZit rieSenie alebo
® spojit oboch Ucastnikov s cieflom sprostredkovat zmierlivé riesenie.

e Smernica sa vztahuje na staznosti podané spotrebite/mi na obchodnikov.

e Vietky subjekty ADR v spotrebitelskych sporoch musia spifiat zavazné kvalitativne poZiadavky, ktorymi sa
zarucCuje, Ze pdsobia ucinne, spravodlivo, nezdvisle a transparentne.

e Kazdd krajina EU musi ur¢it minimalne jeden prislu$ny organ, ktory vykondva vnutrostatny dohlad nad
subjektmi ADR a zabezpecuje ich sulad s kvalitativnymi poZiadavkami. Prislusné organy vypracuju
vnutrostatne zoznamy subjektov ADR v spotrebitelskych sporoch.

e Obchodnici, ktori suhlasia s pouzivanim ADR alebo sU povinni tento postup pouzivat, musia informovat
spotrebitelov o ADR na svojej webovej lokalite, ako aj vo vSseobecnych podmienkach.

eV zdujme transparentnosti musia ¢lenské $taty EU zabezpecit, aby sa na webovych lokalitach subjektov ADR
poskytovali jasné a zrozumitelné informacie (kontaktné udaje, druhy sporov, ktoré mézu tieto subjekty riesit,
ako aj ndklady, priemernd dizka a prdvny ucinok postupu ADR vyrocné sprdvy o cinnosti obsahujtice
informdcie o rieSenych sporoch).

Nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online ako svoj hlavny ciel sledovalo dosiahnutie vysokej Grovne
ochrany spotrebitela a zabezpecenie riadneho fungovania vnutorného trhu, najma jeho elektronického
rozmeru. Prostriedkom na dosiahnutie tohto ciela sa mala stat Eurdpska platforma ODR resp. v preklade RSO,
ktord bola nariadenim zriadend na ulahéenie nezdvislého, nestranného, transparentného, ucinného, rychleho
a spravodlivého mimosudneho rieSenia sporov online medzi spotrebitelmi a obchodnikmi.
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V zmysle nariadenia :

Komisia vyvinie platformu ODR (RSO), ktora bude jedinym pristupovym miestom pre spotrebitelov
a obchodnikov, ktori sa snazia o mimosudne riesenie sporov, na ktoré sa nariadenie vztahuje.

Platforma je interaktivna webova stranka, ktord je elektronicky a bezplatne pristupna vo vsetkych dradnych
jazykoch Unie, je uZivatelsky jednoduchd a zabezpecuje ochranu stkromia jej pouzivatelov.

PInG zodpovednost za prevadzku platformy vratane vsetkych prekladatelskych funkcii, jej udrzbu,
financovanie a bezpeénost Udajov nesie Komisia.

Komisia podava Eurépskemu parlamentu a Rade kaZzdoro¢ne sprdvy o fungovani platformy.

Platforma ODR (RSO) je :

2.

Spotrebitelom a obchodnikom k dispozicii od 15. februara 2016.
Pristupna prostrednictvom portalu Vasa Eurdpa : https://europa.eu/youreurope/

Dostupna vo vietkych tradnych jazykoch EU.

Bezplatna.

Otvorend pre vietkych spotrebitelov alebo obchodnikov v EU; spotrebitelia a obchodnici mézu pouZivat
platformu na rieenie sporov, ak maju problém s vyrobkom alebo sluzbou zakipenymi kdekolvek v EU.
Interaktivna. Po odoslani elektronického formuldra staznosti sa platforma spoji s respondentom a vyZiada si
od neho odpoved. Staznost sicasne odosle ADR subjektu, na ktorého vyuziti sa Gc¢astnici dohodnu. Ak ADR
subjekt suhlasi s rieSenim sporu, bude sa usilovat o jeho rychle vyriesenie a informuje platformu o
vysledkoch postupu.

Dostupna online. Cely postup je mozné rychlo vybavit online, takZe vacésina sporov sa urovna do 90 dni.

Revizia regulaéného ramca ADR v spotrebitel'skych sporoch na trovni prava EU

Smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov bola prijatd dna 21. maja 2013, uplatnuje sa od 8.jula
2013, transpozicia smernice bola stanovena do 9.jula 2015.

Nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov online bolo prijaté dria 21. méja 2013 s G¢innostou od 8. jula 2013 a
uplatriuje sa od 9. januara 2016.

Komisia v rokoch 2019 a 2023 vykonala hodnotenie skisenosti s uplatfiovanim ADR v spotrebitelskych sporoch v EU.
Hodnotiace spravy poukazali na to, Ze rozvoj spotrebitelského ADR bol v EU nerovnomerny. V niektorych krajinach
alebo odvetviach je spotrebitelské ADR zavedené dobre, zatial ¢o v mnohych inych este stdle nie je uspokojivé.
Komisia celkovo konstatovala, Ze ramec ADR v spotrebitelskych sporoch sa stéle nevyZiva dostatocne. Zaroven sa od
prijatia smernice pred desiatimi rokmi velmi zmenili kontexty a prostredia, v ktorych sa ADR pre spotrebitelov vyvija,
taktiez doslo k vyraznym zmendm na trhu najma v smere jeho digitalizacie.
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Vysledky revizie smernice z roku 2023 mozno zhrnut nasledovne:

e Vsetky ¢lenské Staty implementovali smernicu spravne.

e Minimdlna harmonizdcia smernice spOsobila, Ze clenské staty rozhoduju o riadeni a Strukture vnutrostatneho
ramca ADR v spotrebitelskych sporoch.

« Ucast obchodnikov na ADR sa v jednotlivych &lenskych $tatoch znagne Ii$i, o.i. v zavislosti od toho, ¢i je ich
Ucast povinna alebo dobrovoln3, i je vysledok zavazny alebo nie, ¢i existuju praktiky ,,name and shame*

e Pristup k ADR v spotrebitelskych sporoch zavisi najmad od poplatkov, dostupnej pomoci, uZivatelsky
privetivych postupov, informovanosti.

e« Pocas COVIDu a energetickej krizy sa ADR osvedcCilo ako podporny a uzitocny mechanizmus, najma pri
Uvahach o spéjani pripadov (kolektivhe ADR).

Z hladiska funkénosti systému ADR v spotrebitelskych sporoch boli identifikované tieto prekazky:

o Nedostatoéna informovanost a nepochopenie postupov ADR zo strany spotrebitelov.

o Nizka angaZovanost obchodnikov.

e Nedostatky v pokryti ADR v niektorych ¢lenskych statoch.

e Vysoké naklady.

e Zlozité vnutrostatne postupy ADR.

e Rozdiely v kompetenciach subjektov ADR.

eV cezhranicnom ADR aj jazyk, nedostato¢na znalost uplatnitelného prava a Specifické tazkosti s pristupom
zranitelnych spotrebitelov.

V ramci revizie regulacného ramca ADR v spotrebitelskych sporoch sa vykonalo aj hodnotenie efektivnosti platformy
ODR (RSO), ktora bola zriadena na zaklade nariadenia o rieseni sporov online. Z kazdorocnych sprav o vykonnosti
platformy a uplatfiovani nariadenia poddvanych Komisiou v zmysle €1.21 nariadenia vyplynulo velmi nizke vyuZivanie
platformy pri podpore vyuZivania postupov ADR na online trhoch.

3. Nové legislativne navrhy EU na modernizaciu regulaéného ramca ADR v spotrebitel'skych sporoch

Vzhladom na obmedzenia sti¢asného ramca a potrebu prispdsobit sa novej trhovej realite vydala Eurépska komisia
17. oktobra 2023 novy balik legislativnych navrhov zamerany na modernizaciu existujuceho regulacného ramca,
ktory obsahuje:

e Navrh revizie smernice 2013/11/EU o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov

e Navrh na zrudenie nariadenia (EU) 524/2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov online

e QOdporucanie Komisie z 17. 10. 2023 o poziadavkach na kvalitu postupov riesSenia sporov, ktoré ponukaju
online trhoviska a obchodné zdruzenia Unie
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Co prindsa novy balik legislativnych ndvrhov v oblasti modernizdcie ADR v spotrebitel'skych sporoch ?

e Scielom reSpektovat vnutrostatne tradicie zostava zachovana minimalna harmonizacia.

e Navrhuje sa rozsSirenie rozsahu pésobnosti smernice z vecného aj geografické hladiska, oproti aktudlnej
Uprave, ktord sa vztahuje na iba spory vyplyvajice zo zmluvnych vztahov medzi spotrebitelmi s bydliskom v
EU a obchodnikmi usadenymi v EU.

o Navrhovand uUprava by mala pokryvat vsetky druhy sporov v oblasti spotrebitelského prava, t.j.
véetky porudenia prava EU s rozmerom ochrany spotrebitela, napr. aj klamlivé uvadzanie cien,
diskriminacéné praktiky obchodnika, vynechanie predzmluvnych informdcii, zmena doddvatela,
obsah zmluvného vztah , ndpravné opatrenia a pod., s tym, Ze aj obchodnici z tretich krajin sa m6zu
dobrovolne zu¢astriovat na postupoch ADR.

e Ucast obchodnika na ADR v spotrebitelskych sporoch nie je povinna; zavadza sa véak povinnost obchodnika
odpovedat subjektu ADR v spotrebitelskych sporoch.

o Aktudlna Uprava je koncipovana na dobrovolnej Géast obchodnika na postupoch ADR, pokial nie je
povinna uéast vyzadovana pravnymi predpismi EU alebo vnutrodtatnym pravom.

o Navrhovana Uprava ponechava dobrovolnut Uéast obchodnika; obchodnici vsak budi mat povinnost
do 20 pracovnych dni odpovedat subjektu ADR, ¢i majd v umysle ztcastnit sa daného ADR postupu.

e Pomoc spotrebitelom pri cezhranicnom a vnutrostdtnom ADR sa preorganizuje:

o Aktudlna Uprava umozniuje spotrebitelom poZiadat o pomoc pri cezhranichom ADR
prostrednictvom siete Eurdpskych Spotrebitelskych Centier, spotrebitelskych organizacii alebo inych
organov.

o Navrhovand uprava urcuje, Ze ¢lenské staty urcia ESC, spotrebitelski organizaciu alebo iny subjekt
ako KONTAKTNE MIESTO ADR V SPOTREBITELSKYCH SPOROCH ato za Ulelom ulah&enia
komunikacie medzi stranami; pomoci pri procese; poskytovania vseobecnych informdcii o pravach
spotrebitelov v EU a o procesnych pravidlach uplatiovanych uréenymi subjektmi ADR alebo
informovania o inych prostriedkoch napravy, ak spor nemozno vyriesit prostrednictvom postupov
ADR.

e Posilfiuje sa ochrana zranitelnych spotrebitelov na digitdlnych trhoch :

o Navrhované Uprava umozZni spotrebitefom podat staZznost a sprievodné dokumenty online
sledovatelnym spdsobom a na poZiadanie ziskat pristup k dokumentom v inom ako digitdlnom
formate. Ndvrh vyZaduje pouZivanie digitdlnych pristupov ADR prostrednictvom lahko dostupnych a
inkluzivnych néstrojov.

e Podporuju sa uzivatelsky privetivejSie a transparentnejSie postupy ADR v spotrebitelskych sporoch
s moznostou spajania pohladavok, t.j. formou kolektivneho presadzovania prav spotrebitelov.

o Navrhované zmeny maju zarucit, Ze strany budi mat pravo poZiadat o preskimanie vysledku ADR
fyzickou osobou, ak sa postup uskutocnil automatizovnymi prostriedkami.

o Vzmysle navrhovanych zmien budd mat subjekty ADR v spotrebitelskych sporoch mozZnost spdjat
pripady s podobnymi prvkami po informovani spotrebitela o tejto moznosti a poskytnuti mozZnosti
odmietnut spéjanie pripadov.
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e Navrhuje sa racionalizacia pozZiadaviek na podavanie sprdv pre subjekty ADR v spotrebitelskych sporoch.

e Navrhuje sa zrusenie nariadenia o rieSeni sporov online a ukoncenie Cinnosti platformy ODR (RSO) z
dovodu jej nizkej vykonnosti (len cca 200 sporov rocne) avysokych prevadzkovych nakladoch. Zrusena
platforma bude nahradena novymi nastrojmi zameranymi na zlepSenie informovanosti o ADR a zabezpeceni
pristupu k subjektu ADR.

e KOMISIA predloZila odporucania o poziadavkach na kvalitu postupov rieSenia sporov, ktoré ponukaju
online trhoviska a obchodné zdruZenia, tak aby:

o zosuladili svoje systémy s kritériami kvality stanovenymi v smernici;

o zabezpecili, aby fyzické osoby zodpovedné za postupy rieSenia sporov disponovali potrebnymi
odbornymi znalostami a boli nezavislé a nestranné;

o v pripade, ak na rieSenie sporov pouZivaju automatizované postupy, tieto zverejnili strandm a
poskytli im pravo poZiadat o preskimanie vysledku fyzickou osobou;

o pravidelne zverejiiovali samohodnotiace spravy o tom, ako plnia kritéria kvality za obdobie max 2
rokov.

4. Zhrnutie a podpora navrhov obsiahnutych v pozicnom dokumente BEUC

Eurdpska spotrebitel'ska organizacia BEUC so sidlom v Bruseli, ktorej ¢lenom je aj Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov
(5.0.S.) Poprad, vydala dfia 15.12.2023 poziény dokument s ndzvom: MODERNIZACIA ADR PRE SPOTREBITELOV
V EU Revizia Smernice 2013/11/EU o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov. Podla stanoviska BEUC je
revizia smernice z roku 2013 vitanou iniciativou, aviak ohldasené zmeny pravdepodobne zostanlu nedostatocné,
pretoze nerieSia zakladné problémy, ktoré doposial branili vyuZivaniu a rozvoju alternativneho riesenia sporov v
EU. Okrem toho nova iniciativa vyrazne rozsiruje rozsah poésobnosti alternativneho rie$enia spotrebitelskych sporov
tak, aby prostrednictvom postupov ADR bolo mozZné riesit takmer vsetky druhy spotrebitelskych sporov, vratane
nekalych obchodnych praktik. Hoci je nevyhnutné zabezpedit spotrebitelom pristup k ndprave, navrhované zmeny by
vo viacerych Cc¢lenskych s$tatoch mohli vyvolat aj vyznamné zmeny v Ulohe a fungovani subjektov ADR
v spotrebitelskych sporoch.

S ohfadom na uvedené predkladd BEUC niekolko ndvrhov na sfunkcnenie systému ADR pre spotrebitelov. Tieto
navrhy sl zamerané najma na :

> Posilnenie kvality alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov.

> Podporu primeraného rozsirenia vecnej pdsobnosti alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, so
zohladnenim rozdielov v sposobe fungovania alternativneho rieSenia sporov v clenskych Statoch.
Konkrétne by sa mal vecny rozsah ADR v spotrebitelskych sporoch rozsirit tak, aby zahffal osobitné zdkonné
prava spotrebitelov (napr. pravo na zmenu poskytovatela), ktoré zatial nie su zahrnuté v existujicej smernici,
a povinné predzmluvné povinnosti obchodnikov, pri ktorych spotrebitelom v praxi asto stale chyba pristup k
naprave v pripade ich porusenia.
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> Podporu zavedenia povinnej ucasti obchodnikov na postupoch ADR v odvetviach s vysokym poctom
staZnosti spotrebitelov (napr. cestovny ruch a doprava).

» Zhladiska geografickej posobnosti ADR v spotrebitelskych sporoch a jeho uplatfiovania na obchodnikov
mimo EU — BEUC navrhuje zaviest dodato¢né poziadavky, najma vyzadovat od obchodnikov mimo EU, aby sa
prihlasili do systému ADR v krajine/ krajinach, kde predavaju svoje vyrobky alebo sluzby.

» Zhladiska dohl'adu nad alternativnym rieSenim spotrebitel'skych sporov — BEUC navrhuje zachovat vsetky
poziadavky na podavanie sprav pre subjekty alternativneho rieSenia sporov a posilnit Glohu prislusnych
organov.

» Ohladom spésobov zlepsenia informovanosti a pomoci spotrebitelom — BEUC navrhuje objasnit spdsob,
akym obchodnici informuju spotrebitelov o postupoch ADR ako aj objasnit tlohu kontaktnych miest ADR.

» Vo vztahu k moZnostiam spajania spotrebitelskych staZnosti subjektmi ADR - BEUC navrhuje zaviest urdité
poziadavky na subjekty ADR pri spajani spotrebitelskych staznosti.

> Vo vztahu k novému digitdlnemu nastroju EU, ktory ma nahradit platformu EU pre ODR/RSO - BEUC
navrhuje dalej uvaZzovat o Ulohe a podobe nového digitdlneho nastroja, ktory ohlasil Eurépska komisia.

> Pokial ide o Odporuéania Komisie pre online trhoviska — BEUC trva na tom, Ze je potrebné jasne rozliSovat
medzi internymi postupmi obchodnikov pri vybavovani staznosti (Co su popredajné sluzby zakaznikom)
a nezavislymi postupmi ADR, aby sa zabranilo zmato¢nému pochopeniu na strane spotrebitelov.

5. Odporucania projektového timu ADR ESoCP

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, obdobne ako BEUC ma za to, Ze revizia Smernice
2013/11/EU o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov je vitanou iniciativou. TaktieZ vyslovuje
podporu ndavrhov formulovanych zo strany Eurdpskej spotrebitelskej organizdcie BEUC v pozichom
dokumente MODERNIZACIA ADR PRE SPOTREBITELOV V EU Revizia Smernice 2013/11/EU o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov.

Vychadzajlc zo skdsenosti projektového timu ziskanych v rdmci projektu ADR ESoCP uvéadza Spolo¢nost
ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad aj niektoré vlastné postrehy a odporucania.

> Vo vztahu k revizii Smernice 2013/11/EU o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov:
a. Vitame rozsirenie po6sobnosti smernice — tak z vecného ako aj geografického hladiska.
Apelujeme vsak na zachovanie role subjektov ADR ako aj principov ADR, ako s nezavislost,

nestrannost a neutralita subjektov ADR. RozSirenie pdsobnosti smernice ma byt primerané.
Cinnost subjektov ADR by nemala skiznut do pdsobnosti inych organov.
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b.

Navrhovanu povinnu odpoved obchodnika subjektu ADR v lehote do 20 dni po osloveni zo
strany subjektu ADR povazujeme za uzito¢nu.

Do smernice navrhujeme zakotvit povinnost obchodnika ako aj tretich stran poskytnut
subjektu ADR vyZiadanu sucinnost kedykolvek pocas prebiehajlcich postupov ADR (neslo by
teda o povinnu ucast obchodnika na procese ADR ale o povinnost poskytnutia sucinnosti
subjektu ADR na jeho vyzvu ).

Navrhujeme, aby bola smernica upravena aj v tom smere, Ze navrh na zacatie ADR v
spotrebitelskych sporoch méze podat aj obchodnik, teda nielen spotrebitel. Takyto postup
bol mozZny aj podla nariadenia ODR. Domnievame sa, Ze ak bude mat moZnost podat navrh
na zacatie ADR podla smernice aj obchodnik, prispeje to k zvySeniu dévery v procesy ADR v
spotrebitelskych sporoch zo strany obchodnikov; zdroven to posilni neutrdlnu, nezavislu a
nestrannu poziciu subjektu ADR.

» Vo vztahu k navrhu na zrusenie Nariadenia ODR sa prihovdrame sa za zachovanie platformy ODR .

6. Zaver.

Rozumieme, Ze prevadzkové ndklady platformy su vysoké naklady, avsak za hlavny problém
jej nizkeho vyuZivania povaziujeme nedostatocnd informovanost - asponn v nasich
podmienkach. Online predajcovia nevedia, Ze maju povinnost uvadzat priamy odkaz (link) na
platformu ODR vo svojich obchodnych podmienkach a na webovych strankach. Obdobne
ani spotrebitelia na Slovensku a znac¢na cast odbornej verejnosti nema Ziadnu vedomost o
existencii tejto platformy a o tom, ako jednoducho sa cez iu mézu riesit problémy suvisiace
s online nakupmi.

Odporucame, aby sa nastroj zachoval a nariadenie ponechalo v platnosti aspon na nejaky
¢as a aby sa na jeho podporu spustila z EU Grovne ako aj narodnych autorit kampan,
zamerana na zvysenie informovanosti a podporu jeho vyuzivania.

S ohladom na rychlost a charakter doby, v ktorej Zijeme je nevyhnutné modernizovat nastroje pristupu
k spravodlivosti tak, aby boli Ucinné a lahko dostupné. V oblasti presadzovania prav spotrebitelov to
plati rovnako. Postupy ADR v spotrebitelskych sporoch boli do pravneho prostredia zavedené s cielom
rozsirit pristup spotrebitelov k spravodlivosti a zabezpecit poSkodenym spotrebitefom rychlu napravu.
Medzi predpoklady funkcénosti a efektivnosti postupov ADR v spotrebitelskych sporoch vsak patri aj
kvalitnd legislativa, tak na trovni EU ako aj vnutro$tatnej Grovni. Preto verime, ze odportcania BEUC
ako aj Spolocnosti ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad prispeju k sfunkéneniu ADR v spotrebitelskych

sporoch a

vytvaraniu férovych vztahov medzi obchodnikmi a spotrebitelmi.
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Za Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad dokument vypracovala JUDr. Rendta Dolanskad

Tento poziény dokument je uréeny narodnym ako aj eurépskym autoritam zodpovednym za oblast
ochrany spotrebitela a oblast pristupu k spravodlivosti ale aj Sirokej odbornej verejnosti na uéely
odbornej rozpravy a nastartovaniu Ziaducich koncepénych a systémovych zmien v oblasti
spotrebitel'skej ochrany a rozSirenia pristupu spotrebitelov k spravodlivosti prostrednictvom
funkénych postupov ADR v spotrebitelskych sporoch.

December 2023

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov
(5.0.S.) Poprad

Financované Europskou uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vSak vyluéne nazormi autorov a nemusia
nevyhnutne odrazat' nazory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo EISMEA. Eurdpska uUnia ani organ
poskytujici granty za ne nemozu niest’ zodpovednost’.
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