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Sprava o ¢innosti mediacného centra

v suvislosti s rieSenim spotrebitelskych sporov za rok 2024
spracovana podla §11 ods. 6 zdkona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v pl zn.

I. Vstupné informacie

ALTERNATIVA Mediaéné centrum mimostidneho rie$enia sporov je pravnickd osoba zriadena v sulade
s ustanovenim § 6 ods. 2 pism. e) zdkona ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani ob¢anov v platnom zneni v spojeni s
§11 zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni dalSich zdkonov, ako organiza¢na jednotka
zriadovatela s vlastnou pravnou subjektivitou, ktora kona vo vlasmom mene.

Zriadovatelom media¢ného centra je EDUKACNE CENTRUM Mimostidneho rie$enia sporov so sidlom:

Kovéaéska 69, 040 01 Kosice - Staré Mesto, ICO: 50003518, registrované Ministerstvom vniitra Slovenskej
republiky, ¢. s. VVS/1-900/90-46986.

II. Zakladné identifikacné udaje

Nazov: ALTERNATIVA Media¢né centrum mimostidneho rie$enia sporov
Sidlo: Vojenska 14, 040 01 KoSice

1CO: 50003518001

web sidlo: www.mediacnecentrum.com

e-mail: mediacnecentrum@gmailcom

Tel.: +421 (0)918 693 834

Mediatné centrum je zapisané v zozname media¢nych centier vedenych Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky pod eviden¢nym c¢islo 56.

III. Zameranie mediacného centra

Media¢né centrum ako poskytovatel mediaCnych sluZieb je zamerané na rieSenie tuzemskych ako aj
cezhrani¢nych konfliktov a sporov vznikajucich zobéianskopravnych, rodinnopravnych, obchodnych
zavazkovych a pracovnopravnych vztahov, vratane rieSenia tuzemskych a cezhrani¢nych spotrebitelskych
sporov. Mediacné centrum spolupracuje s tuzemskymi ako aj zahrani¢nymi inStiticiami a organizaciami
obdobného charakteru.

IV. Ciel media¢ného centra

Cielom mediacného centra je priblizit verejnosti vyznam avyhody mediacie ako alternativneho
mimosudneho rieSenia sporov, propagovat mediaciu a iné alternativne rieSenia sporov medzi odbornou
a laickou verejnostou a cestou koordinacie ¢innosti mediatorov zapisanych v zozname mediacného centra
avytvarania vhodnych podmienok pre vykon ich c¢innosti a odborny rast prispievat k rozsireniu
vyuzivania inStititu medidcie pri rieSeni sporov.

V. Spotrebitel'ské spory
Zakladné zakonné ramce rieSenia spotrebitelskych sporov

Zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov definuje spotrebitelsky spor v §2 ods. 2
pism. c) ako spor vyplyvajtuci zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou.
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Spotrebitelskil zmluvu definuje zadkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (0OZ) v §52 ods. 1 tak, Ze
spotrebitelskou zmluvou je kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, Ktort uzatvara obchodnik so
spotrebitelom.

Podla § 52 ods. 3 0Z, obchodnikom je osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, znej
vyplyvajicim zaviazkom a pri obchodnej praktike kona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Spotrebitelom, podla § 52 ods. 4 OZ, je fyzicka osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavazkom a pri obchodnej praktike nekond v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania.

Statistika o ¢innosti media¢ného centra pri rieseni spotrebitel'skych sporov
Pocas roku 2024 mediacné centrum neprijalo Ziaden podnet na rieSenie spotrebitelskych sporov.
Pocet mediacii spotrebitel'skych sporov
a naroky, ktorych sa osoby ziicasthené na mediacii domahaja
Pocet mediacii Naroky
0 -
Skutoc¢nosti vediice k spotrebitel'skym sporom

Skutoc¢nosti Pocet
Zamietnuta reklamacia -
Zodpovednost za Skodu -
Zodpovednost za vady diela -
Bezddvodné obohatenie -
Nevydanie plnenia -
Odsttipenie od zmluvy -

Pocet skoncenych mediacii spotrebitel'skych sporov, dovod ich skoncenia

Pocet skoncenych mediacii spotrebitel'skych Dovod skoncenia
sporov
0 -

Priemerna dizka trvania mediacie spotrebitelskych sporov

Spotrebitel'sky spor Priemerna dizka

Dobrovolnost plneni mediac¢nych dohdd, ktoré su vysledkom mediacie

Media¢na dohoda Miera plnenia (%)

Clenstvo v nadnarodnych organizaciach
zaoberajucich sa rieSenim cezhrani¢nych spotrebitel'skych sporov
ALTERNATIVA Mediaéné centrum mimostidneho rie$enia sporov nie je ¢&lenom Ziadnej nadnarodnej
organizacie, ktora sa zaobera rieSenim cezhrani¢nych spotrebitelskych sporov

V Kosiciach, dna 27.marca 2025

JUDr. Renata Dolanska
predsednicka
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